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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Regla 1.- Fundamentos y objeto de las reglas.
Las presentes Reglas de Operacion del Puerto de Acapulco, tienen por objeto regular la operacion,
funcionamiento, construccién, aprovechamiento, explotacion, administracion de las obras y de los
servicios portuarios y servicios conexos que se desarrollan en el Recinto Portuario; asi como las
actividades de los prestadores de servicios portuarios, las de los cesionarios y las de los usuarios, sin
perjuicio de las establecidas en forma particular en lo dispuesto en los articulos 40, fracciones VI, VIII
y IX, 57 y 58 de la Ley de Puertos; 40, fraccion 1V, 43, 84 y 85 del Reglamento de dicha Ley; 52, 54, 55,
59, fracciones Il y lll, y 62 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, y son de aplicacion general
y observancia obligatoria para todos los cesionarios, prestadores de servicios portuarios y conexos,
asi como para todos los usuarios del Puerto de Acapulco y para la Administracién del Sistema
Portuario Nacional Acapulco S.A. de C.V,, y contemplan la legislacién y normatividad vigente que se
aplica a los puertos, destacando entre éstas las siguientes:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Cddigo Internacional para la Proteccion de los Buques y las Instalaciones Portuarias.

e Convenio Internacional para prevenir la contaminacién por los Bugues (MARPOL 73/78).

e Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS), 1974.

e lLey General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

e Ley General de Proteccidon Civil y su Reglamento.

e . Ley General de Salud.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento.

e LeyGeneral de Pescay Acuacultura Sustentables.

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

e Leyde Vias Generales de Comunicacion.

e Leyde Puertosysu Reglamento.

e Leyde Vertimientos en las Zonas Marinas Mexicanas.

e Leyde Navegaciony Comercio Maritimos y su Reglamento.

e Ley Aduaneray su Reglamento. ' g “

o Leyde Migracion. ' NS y
{ /

e Ley de Comercio Exterior y su Reglamento. /L><
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e Leyde Responsabilidad Ambiental.

e Ley Federal de Derechos.

o |Ley Federal de Sanidad Vegetal.
e lLey Federal de Sanidad Animal.
e Ley Federal del Trabajo.

e Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Marina.

e Reglamento para prevenir y controlar la contaminacion del mar por vertimiento de
desechos y otras materias.

e Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

e Reglasy Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento.

e Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo.

e Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

e Titulo de Concesidon para la Administracion del Sistema Portuario Nacional Acapulco S.A.
de C\V.

e 'Normas Oficiales Mexicanas.
e ACUERDO Secretarial NUm. 380/2021, en el cual se da aviso general para dar a conocer la

nueva denominacion de las Empresas de Participaciéon Estatal Mayoritarias, sectorizadas e
a la Secretaria de Marina. g

Regla 2.- Definicion de Términos.
Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera por: i \_J
o Actores Portuarios: Se refiere a los cesionarios, prestadores de servicios portuarios, &
prestadores de servicios conexos y contratistas. .
/
» Acuerdo de Usuario: Acuerdo celebrado entre el Administrador Portuario y personas |

fisicas y/o personas morales, actor portuario o autoridades para el uso del sistema Puerto UI
Inteligente Seguro.

)

o Administrador Portuario o ASIPONA Acapulco: Administracion del Sistema Portuario
Nacional de Acapulco, S.A. de CV, sociedad mercantil responsable de la planeacion,
programacion, operacion, desarrollo y demas actos relativos a los bienes y servicios del b
Recinto Portuario, con el fin de lograr la mayor eficiencia y competitividad, mediante €l /
uso, aprovechamiento y explotaciéon de los bienes y la prestacion de los servicios
respectivos. ~y

D
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Agente Aduanal: Persona fisica autorizada mediante una patente, para promover por
cuenta ajena el despacho aduanero de las mercancias, en los diferentes regimenes
aduaneros.

Agente naviero consignatario de buques: Es la persona fisica o moral que actla en
nombre del naviero u operador de bugues como mandatario o comisionista mercantil,
facultado para representar a su mandante o comitente en los contratos de transporte
de mercancias y de fletamento, nombrar agente naviero consignatario de buques y
realizar los demas actos de comercio que su mandante o comitente le encomiende.

Aguas residuales: Son aquellas aguas que se han empleado en diferentes procesos y
que han alterado su composicidon original, resultando no aptas para cualquier funcion,
para la que serian apropiadas en su estado natural.

Anexos (Anexos de las Reglas de Operaciéon): Los documentos graficos,
complementarios, descriptivos y/o de consulta, consistentes en planos, diagramas,
graficos, procedimientos, reglamentos, lineamientos, catalogos, cuadros, tablas vy
programas que, sin estar incluidos en el cuerpo de las reglas, forman parte integrante de
las mismas, y que presentan informacion detallada o explicativa sobre temas especificos.

Amura: Lugar del bugue en el que esta situada la cuaderna del mismo nombre, es la
zona mas cerca del casco en las proximidades de la proa, comprende las zonas mas
curvas de la proa en ambos costados.

Autoridad Aduanera: Las que, de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y, demés disposiciones aplicables, tienen competencia
para ejercer las facultades que establece la Ley Aduanera, en funcién a la entrada de
mercancias al territorio nacional o a la salida de este.

Autotransporte federal de carga general: Unidades econdmicas dedicadas
principalmente al autotransporte de carga general para el traslado de todo tipo de
mercancias por los caminos de jurisdiccion federal, siempre gque lo permitan las
caracteristicas y especificaciones de los vehiculos, hecho por lo regular en camiones (de
redilas, tipo caja con contenedor, plataforma para carga general) sin ningdn tipo de
equipo especializado.

Autotransporte federal de carga especializada: Comprende el transporte de
materiales, residuos, remanentes y desechos peligrosos, objetos voluminosos o de gran
peso, fondos y valores, grdas industriales y automoviles sin rodar en vehiculo tipo
gondola. Tratandose de objetos voluminosos o de gran peso determinados en la norma
correspondiente, se requerird permiso especial por viaje que otorgue la Secretaria de
Infraestructura Comunicaciones y Transportes.

Arribo forzoso: La que se efectle por mandato de ley, caso fortuito o fuerza mayor en /

lugares distintos al previsto en el despacho de salida. /

/
Autoridad portuaria: La autoridad en materia de puertos radica en el Ejecutivo Federal,
quien la ejerce por conducto de la Secretaria de Marina, a la que, sin perjuicio de’las
atribuciones de las demaéas dependencias de la Administracion Publica Federal,
corresponde, entre otras: formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo
del Sistema Portuario Nacional; aplicar las sanciones establecidas en la Ley de Puertos y
sus Reglamentos; interpretar dicha Ley en el ambito administrativo y ejercer las demas
atribuciones que expresamente le fijen las Leyes y Reglamentos. Y
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Basura: Se entiende toda clase de restos de viveres, salvo el pescado fresco y cuad/éuier
porcién de este, asi como los residuos resultantes de las faenas domésticas y/trabsajo
rutinario del buque en condiciones normales de servicio, los cuales suelen desecharse
continua o periodicamente; este término no incluye las sustancias definidas en el Anexo
MARPOL 73/78.

Capitania Regional del Puerto: Autoridad maritima dependiente de la Secretaria, que
de acuerdo con sus atribuciones es la encargada de vigilar, supervisar, inspeccionar y
sancionar, dentro de su jurisdiccion territorial y maritima del Puerto de Acapulco.

Cesionario: Persona moral mexicana a quien se le autoriza la construccién, operacion y
explotacion de una terminal o instalaciéon portuaria mediante un contrato de cesidn
parcial de derechos y obligaciones, por un tiempo determinado.

Codigo IMDG: Codigo Maritimo Internacional para el manejo de Mercancias Peligrosas.
(International Maritime Dangerous Goods).

Codigo PBIP: Codigo de Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias. Conocido por
sus siglas en inglés como ISPS: Contiene las disposiciones obligatorias a las cuales se
hace referencia en el capitulo XI-2 del Convenio Internacional para la Seguridad de la
Vida Humana en el Mar, 1974, estableciendo un marco internacional entre los Gobiernos
Contratantes a fin de detectar las amenazas a la proteccidn de buques o instalaciones
portuarias utilizados para el comercio internacional. :

Conductor: Persona fisica con licencia federal y/o estatal vigente, que tiene el control y
la responsabilidad del desplazamiento de un vehiculo durante su transito en los caminos
v puentes de jurisdiccion federal.

Comité: Comité de Operacion del Puerto. Se constituye en cada puerto que se encuentra
concesionado por el Gobierno Federal y esta integrado por el Administrador Portuario,
el Capitdn de Puerto y las deméas autoridades correspondientes, asi como por
representantes de los usuarios, de los prestadores de servicios y de los demas operadores
del puerto. Es presidido por el Administrador Portuario y sesiona por lo menos una vez
al mes. Su funcionamientoy operacidn se ajustan a un reglamento interno que se incluye
en las Reglas de Operaciéon del Puerto.

Consignatario o Destinatario: Persona fisica o moral que, en el conocimiento de
embarque, aparece como destinatario de la carga, facultada para recibir la mercancia en
destino.

Compania Contratista - Contratista(s): Persona fisica o moral contratada por eﬂ
Administrador Portuario o por los cesionarios del puerto que introduce personal al
Recinto Portuario para realizar obras de construccion, remodelacion, o reparacion a la
infraestructura en las areas generales del puerto dentro de las terminales o instalaciones
portuarias.

Concesionario: Persona moral a cuyo favor la secretaria otorgd una concesion para el
uso, aprovechamiento y explotaciéon de un bien del dominio publico de la federacion.

Coordinacién: Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante.

Centro Unificado para la Proteccién Maritima y Portuaria (CUMAR): Grupo;de“’\’\‘A
coordinacién interinstitucional de la Secretaria de Marina, para la aplicacién dg!las
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medidas de Proteccidén Maritima y Portuariay la atencion eficaz de incidentes maritimhos
y portuarios, que determine la Secretaria de Marina.

DEA: Documento Electronico de Autotransporte. Gestionado a traves del sistema Puerto
Inteligente Seguro o el medio que determine el Administrador Portuario. Es el
documento (impreso o digital) utilizado para el ingreso de vehiculos de autotransporte
de carga al Recinto Portuario.

DEC: Documento Electrénico de Citas. Gestionado a través del sistema Puerto
Inteligente Seguro o el medio que determine el Administrador Portuario. Es el
documento (impreso o digital) utilizado para acreditar el ingreso al Recinto Portuario
dentro de un determinado tiempo, de una unidad / operador para la entrega o recepcion
de carga en una instalacion portuaria.

DEI: Documento Electrénico de Identificacién, gestionado a través del sistema Puerto
Inteligente Seguro o el medio que determine el Administrador Portuario. Es el
documento (impreso o digital) utilizado para el ingreso al Recinto Portuario de personal
con relacién laboral con los siguientes tipos de entidades: el Administrador Portuario,
autoridades Portuarias, cesionarios, prestadores de servicios portuarios y conexos,
agencias aduanales, agentes navieros (agentes consignatarios).

DEO:; Documento Electrénico de Operador. Gestionado a través del sistema Puerto
Inteligente Seguro o el medio que determine el Administrador Portuario. Es el
documento (impreso o digital) utilizado para el ingreso al Recinto Portuario como
identificacion de los operadores de unidades de autotransporte de carga.

DEP: Documento Electréonico de Permiso. Gestionado a través del sistema Puerto
Inteligente” Seguro o el medio que determine el Administrador Portuario. Es el
documento (impreso o digital) que permite el ingreso temporal al interior del Recinto
Portuario para personas, permisos y herramientas.

DEV: Documento Electrénico Vehicular. Gestionado a traves del sistema Puerto
Inteligente Seguro o el medio que determine el Administrador Portuario. Es el
documento (impreso o digital) utilizado para el ingreso de vehiculos utilitarios al Recinto
Portuario.

Embalaje de madera: Madera o productos de madera utilizados para soportar, contener,
proteger o transportar bienes y mercancias; como son las tarimas, cajas, cajones, jaulas,
carretes, madera para estiba y calzas, entre otros, excluyendo los productos de papel.

Estadia: Tiempo de permanencia del buque atracado al muelle o a cualquier otro sitio
de atraque o abarloado a otro buque.

e. firma: El conjunto de datos y caracteres que te identifica al realizar tramites y servicios
por internet en el SAT, asi como en otras dependencias, entidades federativas,
municipios y la iniciativa privada.

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Instalacién Portuaria: lLas obras de infraestructura y las edificaciones o©

superestructuras, construidas en un puerto o fuera de él, destinadas a la atencion de

embarcaciones, a la prestacién de servicios portuarios o a la construccion o reparacg\én
)
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de embarcaciones. /

Ley: La Ley de Puertos.

Madera para estiba: Embalaje de madera usado para soportar un cargamento, pero que
no estd asociado con el producto béasico, por ejemplo: polines, cunias, calzas utilizadas
entre cargas o para sostener, apuntalar y separar tuberfa o maquinaria o equipo pesado
o de grandes dimensiones.

Maniobrista: Empresa que cuenta con un contrato de prestacion de servicios portuarios
de maniobras suscrito con el Administrador Portuario y registrado ante la Direccion
General de Puertos para la transferencia de bienes o mercancias, tales como la carga,
descarga, alijo, almacenaje, estiba y acarreo dentro del puerto.

Manual de Operacién Aduanera (MOA): "Lineamiento de funciones a cargo de la
Administracién General de Aduanas, aplicable a las unidades administrativas regionales
adscritas a la misma".

Migracién: Instituto Nacional de Migracién (INM): En los puertos, se refiere al drgano
Administrativo desconcentrado dependiente de la Secretaria de Gobernacion que tiene
por objeto controlar y supervisar los servicios migratorios, y aplicar la legislacion,
disposiciones y politicas migratorias vigentes.

Naviero o empresa naviera: Persona fisica o moral que tiene por objeto operar y explotar
una o Mmas embarcaciones de su propiedad o bajo su posesion.

Navegacién de cabotaje: Se entiende toda embarcacion que navegue por mar entre
puertos o puntos situados en zonas marinas mexicanasy litorales mexicanos.

Norma Oficial Mexicana (NOM): La regulacidén técnica de observancia obligatoria
expedida por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en
el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.

OIT: La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia especializada de la
ONU que se encarga de las cuestiones relacionadas con el trabajo en el mundo.

Organizacién Maritima Internacional (OMI): Se ocupa de mejorar la seguridad del
transporte maritimo dedicado al comercio internacional y de prevenir la contaminacion
de los mares causada por los buques.

Operacién Portuaria: Conjunto de todas las operaciones necesarias para realizar el paso
de la mercancia desde el transporte maritimo al terrestre en un sentido u otro.

Operador Portuario: Es la persona natural o juridica, con experiencia especifica en
actividades de explotaciéon de los servicios que, actla como cesionario y prestador de
servicios portuarios, responsable de la operacién en una terminal o instalacion portuaria.

OPIP: Oficial de Proteccidn de la instalacidn portuaria.

Padrén Electrénico de Autotransporte: Base de datos administrada por la ASIPONA,
gue contiene el registro detallado de empresas transportistas, sus camiones de cargﬁ %




los operadores o conductores con los que prestan el servicio de ingreso y desalojo de
carga en el Recinto Portuario.

Puerto Inteligente Seguro (PIS): Es un sistema informatico portuario para el
intercambio de informacién y realizacién de tramites operativos entre los usuarios del
puerto, el Administrador Portuario y autoridades.

Programa Maestro de Desarrollo Portuario (PMDP): Es un documento del dominio
publico, elaborado por la Administracion del Sistema Portuario Nacional Acapulco, S.A.
de C.V. y autorizado por la Direccién General de Puertos, en base a las politicas y
programas para el desarrollo portuario nacional, que establece los usos, destinos y
modos de operacién de las diferentes zonas del puerto, donde se contienen las acciones
y metas necesarias para atender la explotacién de los espacios portuarios, las inversiones,
su desarrollo futuro, y conexién con los sistemas generales de transporte; en todos los
casos en que se haga referencia al Programa Maestro en las presentes reglas, se
entendera al PMDP que se encuentre vigente.

Programa Operativo Anual (POA): Es un documento formal que debe ser autorizado
por la Direccién General de Puertos, en el que se enumeran las metas y acciones a
conseguir en el afo. Debe de estar perfectamente alineado con el PMDP.

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral que cuente con contrato suscrito con la
ASIPONA Acapulco, que lo autorice para prestar dentro del Recinto Portuario los
servicios portuarios y/o conexos establecidos en la Ley de Puertos y su Reglamento.

PROFEPA: Procuraduria Federal del Proteccion al Ambiente.

Proteccién Maritima y Portuaria: Las medidas, mecanismos, acciones o instrumentos
que. permitan un nivel de riesgo aceptable en los puertos y en la administracion,
operacion y servicios portuarios, asi como en las actividades maritimas, en los términos
que establezcan los tratados o convenios internacionales en los que México sea parte en
materia de Proteccién Maritima y Portuaria.

Protecciéon al Medio Ambiente Marino (PROMAM): Es el organismo a traves del cualla /" /
Secretaria contribuye a preservar el medio ambiente marino, mediante el control y \L
combate a la contaminacién de los mares y costas por derrames de hidrocarburos, asi
como, por otras sustancias nocivas y por el vertimiento de desechos y otras materias al
mar, actuando por si solo o en colaboracion con otras dependencias e instituciones
nacionales y extranjeras, con el fin de preservar el medio ambiente marino y costero.

Puerto de Acapulco: El Puerto de Acapulco, Guerrero. Entendido como el lugar de la
costa o ribera habilitado como tal por el Ejecutivo Federal para la recepcion, abrigo y
atencion de embarcaciones, compuesto por el recinto portuarioy, en su caso, por la zona
de desarrollo, asi como por accesos y areas de uso comun para la navegacion interna y
afectas a su funcionamiento, con servicios, terminales e instalaciones, publicos y,
particulares, para la transferencia de bienes y transbordo de personas entre los modo
de transporte que enlaza. \

e

Recinto Fiscal: El espacio en que las Autoridades Aduaneras competentes realizan las
funciones de manejo, almacenaje, custodia, carga y descarga de las mercancias cle.
comercio exterior, fiscalizacién, asi como el despacho aduanero de las mismas, o bien,
donde residen las Autoridades Aduaneras con tales facultades.
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particulares que han recibido la autorizacion por parte de la ANAM (Agencia Nacional de
Aduanas de México) para prestar el servicio de manejo, almacenaje y custodia de
mercancias de comercio exterior, en términos de lo dispuesto de la ley aduanera.

Recinto Portuario: La zona federal delimitada y determinada por la Secretaria y por la
Secretaria de Bienestar en los puertos, terminales y marinas, gue comprende las areas
de agua y terrenos de dominio ptblico destinados al establecimiento de instalacionesy
a la prestacion de servicios portuarios.

Reglamento: El Reglamento de la Ley de Puertos.
Reglas: Las Reglas de Operacién del Puerto de Acapulco.

Reglas Generales de Comercio Exterior (RGCE): Tiene por objeto dar a conocer, agrupar
y facilitar el conocimiento de las disposiciones de caracter general dictadas por las
autoridades aduaneras y fiscales, en materia de comercio exterior y aduanal, mediante
publicacion anual. \

Ruta Fiscal: Vialidad seralada por las autoridades aduaneras dentro del Recinto
Portuario, para que transiten los vehiculos de servicio de autotransporte federal de carga,
gue introduzcan o extraigan mercancias de comercio exterior.

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER): La encargada de formular
conducir y evaluar la politica general de desarrollo rural, a fin de elevar el nivel de vida de
las familias que habitan en el campo, promover el empleo en el medio rural, asi como
establecer programas y acciones que tiendan a fomentar la productividad vy la
rentabilidad de las actividades econémicas rurales; y, la demas que le confiere la Ley <
Orgéanica de la Administracién Publica Federal, como del reglamento interior de la i

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. s
A

Sanidad Internacional: Organismo de Salud en materia internacional encargado de dar / i

cumplimiento a los lineamientos generales y las normas de vigilancia epidemioldgica, (

prevencién y control, en las unidades de las jurisdicciones sanitarias de puertos,
aeropuertosy fronteras internacionales.

Servicio de Autotransporte Federal de Carga (SAFC): Es el porte de mercancias que se
presta a terceros en caminos de jurisdiccion federal. De acuerdo con el tipo de
mercancias y vehiculos, el servicio de autotransporte federal de carga se clasifica en
autotransporte federal de carga general y autotransporte federal de carga especializada.

Secretaria: Secretaria de Marina. Es la encargada de disefiar, planear, ejecutar y
coordinar las politicas publicas relacionadas con la rama de las Fuerzas Armadas qu
administra: la Armada de México: asi como en materia de proteccion maritima y \
portuaria, y fungird como la autoridad designada para efectos del Coédigo Internacional \{
para la Proteccidon de los Buques y de las Instalaciones Portuarias, para otorgar
certificados de competencia en materia de proteccidon maritima y portuaria, vigilar su
cumplimiento y revocarlos o suspenderlos, en su caso.

Sistema Institucional de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos (SICAPAM):
Sisterna de informacion e intercambio de documentos en las actividades de la Capitania
de Puerto en materia de seguridad y proteccion maritima. i
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X
SOLAS: Convenio internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, 197—’(/7@.
Es un tratado internacional relativo a la seguridad maritima de la Organizacién Maritima
Internacional (OMI), regula la seguridad de la vida en el mar, lo que incluye a las
ermbarcaciones de alta mar y establece normas minimas relativas a la construccion y el
equipo; asi como, la utilizacién de los bugques, compatibles con su seguridad.

Terminal Portuaria: La unidad establecida en un puerto o fuera de él, formada por obras,
instalaciones y superficies, incluida su zona de agua, que permite la realizacion integra
de la operacién portuaria a la que se destina.

Tiempo del buque en muelle: Se refiere al tiempo corrido o estadia total del bugque en
muelle o atracado en alguna posicién disponible y, dispuesta para realizar operaciones
de carga y/descarga de mercancias, desde el momento del atraque hasta el desatraque.

Tiempo del buque en operacién: Se refiere al contabilizado de forma continua,
tomando como punto de inicio el momento en que la embarcacion, maniobrista y
operador, se manifiesten listos para realizar las maniobras de descarga o carga; y la
comunicacién del bugque, haya sido concluida y, como punto final, el momento en que
se den por terminadas las operaciones de carga o descarga.

Titulo de Concesién: Documento oficial otorgado a la ASIPONA, por el Gobierno Federal,
a través de la Secretaria, para administrar de manera integral, el Recinto Portuario del
‘Puerto de Acapulco, Guerrero.

Trafico de cabotaje: Se entiende por trafico maritimo de cabotaje, el transporte de
mercancias o la navegacién entre dos puntos del pais situados en el mismo litoral.

Transporte maritimo de corta distancia (TMCD): Se entiende por el trafico maritimo
para el transporte de mercancias o personas del litoral mexicano a puertos cerca de la
frontera norte y sur del pais.

Trafico mixto: Cuando una embarcacién simultdneamente realiza los traficos de altura
y cabotaje con las mercancias que transporta, y el transporte de mercancias o la
navegacion entre dos puntos de la costa nacional situados en distinto litoral o, en el
mMismo, si se hace escala en un puerto extranjero.

Transportista: Persona fisica o moral que preste servicios publicos o privado de
autotransporte de carga.

Travesia: Espacio que comprende de un puerto a otro, situado en el mismo litoral de
navegacion dentro del territorio nacional.

Unidad de Arqueo Bruto: Volumen total de todos los espacios cerrados de una
embarcacion, expresado en toneladas Moorson, que equivalen a 100 pies cubicos o 2.53
metros cubicos; se utiliza para el calculo de pagos de derechos, cuotas, pilotaje, peajes,
etc. Se conoce también como Tonelaje de Registro Bruto (TRB).

Unidades Navales de Proteccién Portuaria (UNAPROP): La encargada de representar
al Mando Naval en el Recinto Portuario y coadyuvar con la autoridad competente en
funciones de Guardia Costera en materia de proteccidn maritima y portuaria, contribuir
con las autoridades que tienen injerencia en el Recinto Portuario, para garantizar un
nivel de riesgo aceptable en los puertos, la administracion, operacion, servicios
portuarios y las actividades maritimas, participar en el proceso de Evaluacion deJIa

/
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Regla 3.- Ambito de Aplicacion de las Reglas de Operacién.

La aplicacion de las reglas de operacion y la responsabilidad de su observacion recae en las
Autoridades, Administrador Portuario, Operadores y Usuarios del puerto, cada uno en el ambito de
su competencia y autoridad, y de conformidad con las obligaciones contractuales en el caso de
Cesionarios, Prestadores de Servicio o Usuarios y en cumplimiento de las leyes v reglamentos que |
los norman. Ver ANEXO | PLANO GENERAL DEL RECINTO PORTUARIO Y ZONA FEDERAL |
MARITIMA DEL PUERTO DE ACAPULCO, GUERRERO Y ANEXO II PLANO DE INSTALACIONES
PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO.

R

Iv.

VI.
Vil.

Viii.

Proteccion a las instalaciones portuarias y a los buques de bandera mexicana yp{émas /
conferidas por la Secretaria de Marina.

» Usuario: Persona fisica o moral a cuyo favor se proporcionan los servicios portuarios.

e Zafarrancho: Es un ejercicio realizado a bordo (o durante el entrenamiento en tierra) del
buqgue que, puede ser supervisada por una Autoridad, o el personal competente.

e Zonade Desarrollo Portuario: El area constituida con los terrenos de propiedad privada
o del dominio privado de la Federacién, de las entidades federativas o de los municipios,
para el establecimiento de instalaciones industriales y de servicios o de cualesquiera
otras relacionadas con la funcién portuaria y, en su caso, para la ampliacién del puerto.

Limites del Puerto. De acuerdo al Art. 2, Fraccién Il de la Ley, los Iimites del Puerto se
encuentran determinados por el trazo de una linea imaginaria que une los puntos siguientes:
Al oeste, por punta Lorenz, Punta Coyuca en Punta Chica y Punta Siclata en la Isla Roqueta, y
al Este por Punta Diamante y la Zona Maritima Portuaria.

Limites del Recinto Portuario Concesionado. Se delimita mediante los vértices indicados en
el plano del ANEXO | PLANO GENERAL DEL RECINTO PORTUARIO Y ZONA FEDERAL
MARITIMA DEL PUERTO DE ACAPULCO, GUERRERO estan definidas conforme a lo
establecido en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario del Puerto de Acapulco, vigente,
por-lo que las operaciones de cada area estan regidas como se sefiala en materia de Usos,
Destinos y Formas de Operacién en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

Limites de Pilotaje. Queda determinado por los limites del Puerto descrito en la fraccion |y
corresponde al drea comprendida dentro del poligono formado por las Iineas imaginarias que
unen Punta Lorenzoy Punta Coyuca en Boca Chicay Punta Siclata en la Isla Roqueta y Punta
Diamante.

Area de Fondeo. Se encuentra dentro de un poligono determinado por los puntos
geograficos siguientes A8) 16° 51 2.16"N, 99° 527 44.75"W; A9) 16° 51" 2.16"” N, 99° 51’ 54.72" W,
A20)16° 50" 26.51" N, 99° 52" 13.8 W; A07) 16° 50~ 44.88" N, 99°52'44 4" W.

Zona de espera para maniobras de embarque y desembarque de Pilotos. La estacion de
Pilotos se encuentra delimitada por el poligono formado por los puntos geograficos A) 16° 48’
40,9"N = 99° 52'35.82" W, B) 16°4818.74"N ~ 99° 53'23 4" W, C) 16° 48’ 29.97"N -99° 53’ 13.08" W:
D) 16° 48'5213"N - 99° 52' 59.73" W

Zona Maritima Portuaria. Queda determinada por los limites del Puerto.
Bocana y Canal de Acceso. De origen natural que se delimita entre Punta Brujas y el Bajo La
Yerbabuena (Prolongacién de la Isla La Rogueta). El canal de navegacién de acceso al area
portuaria concesionada es natural y tiene una profundidad minima de 20 m y un ancho de
plantilla de 300 m.

Area para Operaciones Portuarias. Las areas comprendidas dentro de los limites del puerto,
asi como las éreas terrestres administradas por la ASIPONA son:




e Jardin del Puerto;

e Instalacion para Automoviles, localizada en la parte adyacente al muelle tramos No.2 y/3:
o Bodega.

e Terminal de Cruceros.

Regla 4.- Modificacion de las Reglas de Operacion.

La vigencia de las Reglas de Operacidn, estaran supeditadas a la elaboracién o modificacién que,
afecte o agregue una nueva forma de operacién en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario
(PMDP), asi mismo tienen un caracter dinamico, mismas que podran ser de dos tipos:

o

I.  Transitorias. Por razones de necesidad operativa, trabajos de ampliacién o mantenimiento
del puerto, se tenga que cambiar alguna modalidad de funcionamiento de este. En estas
circunstancias, la ASIPONA Acapulco propondréd al Comité, las modificaciones a que hubiera
lugar, las cuales quedardn asentadas en el acta de este, indicando su temporalidad.

ih. Permanentes. Cuando sea necesaria la elaboracién o modificacion del Programa Maestro de
Desarrollo Portuario en la que se afecte o agregue una nueva forma de operacidn o servicio
en el puerto, la ASIPONA Acapulco sometera al Comité los cambios que a su juicio se
requieran en el sistema operativo del puerto y las acciones necesarias para instrumentarlos.

Las modificaciones deberan ser notificadas como proyecto de modificacion, a la opinion del Comité
atraveés de la ASIPONA Acapulco, el cual deberd emitir sus opiniones al respecto dentro de un plazo
maximo de treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en que lo hubiera recibido; Ia
ASIPONA Acapulco incluira en el proyecto de las Reglas de Operacidon del Puerto de Acapulco las
recomendaciones que hubiere recibido de los miembros del Comité que considere procedentes. El
proyecto sera presentado a la Secretaria para su autorizacion.

Asi mismo, las presentes reglas podran ser modificadas, cuando se incorpore una nueva modalidad {
de servicio, la entrada en operacién de nuevas terminales e instalaciones, la emisién de alguna ley )
que obligue a realizar cambios en la operacién del puerto, alguna obra de uso general que genere  _/_ A
cambios de forma permanente en la operacién del puerto o cuando la Coordinacién o la Secretaria &9‘

emita nueva guia de Contenido. /

CAPITULO Il ( l
COMITE DE OPERACIONES

Regla 5.- Del funcionamiento y Reglamento Interno del Comité de Operaciones.

Confundamento en el articulo 57y 58 de la Ley, en los Puertos se constituird un Comité de Operacion
que estara integrado conforme a lo que dispone el “Reglamento Interno del Comité de Operaciéon”,
mismo que contiene la informacién detallada acerca de su funcionamiento y operacidn, ademas,
forma parte integrante de las presentes reglas como ANEXO Il REGLAMENTO INTERNO DEL
COMITE DE OPERACIONES DEL PUERTO DE ACAPULCO.

El Comité quedara integrado por los siguientes Miembros permanentes:

¢ ElCapitdn de Puerto;

e ElAdministrador de la Aduana;

e El Representante de la Secretaria; \
e El Representante del Instituto Nacional de Migracion; A

e El Administrador Portuario; ‘<




e El Representante en el Puerto de la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural; 1\
e El Representante de la Secretaria de Salud; N
e E| Representante de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales; 7\
e ElRepresentante de los Prestadores de Servicios Portuarios; ‘
o Elrepresentante de los Pilotos de Puerto;

o Elrepresentante de los Agentes Aduanales establecidos en el Puerto;

e Elrepresentante de los Agentes Navieros que operen en el Puerto;y

e El Representante de los Cesionarios.

Del mismo modo, cuando el Administrador Portuario someta a opinién de los miembros del Comité
alguna modificacion a las Reglas de Operacién vigentes, la opinién y/o visto bueno de los miembros
del Comité, previo a su autorizacién por parte de la Direccion General de Puertos, quedara asentada
en el Acta de la sesidon en que fue presentada.

Regla 6.- Acta del Comité de Operacién donde se emiten las opiniones de las presentes Reglas
de Operacidn, previo a su autorizacién por parte de la Direccién General de Puertos.

Ver ANEXO IV ACTA DEL COMITE DE OPERACIONES DONDE SE EMITAN LAS OPINIONES DE LAS
PRESENTES REGLAS DE OPERACION PREVIO A SU AUTORIZACION POR PARTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE PUERTOS.

Regla 7.- Recepcion de quejas y procedimientos para su atencion.

Corresponde-al Comité, emitir recomendaciones sobre las quejas de los usuarios y prestadores de
servicios, por lo que la presentacion de las inconformidades y/o quejas que se presenten con motivo
de conflictos por la administracién y operacion portuaria o por la prestacion de servicios portuariosy
actividades conexas, se recibirdn mediante su exposicién durante las sesiones ordinariasy /o en las
instalaciones del Administrador Portuario, se podré entregar en el buzén instalado en acceso a las
oficinas 'administrativas de la ASIPONA Acapulco y en el portal web de la misma:
https//puertoacapulco.com.mx/. {

La presentacién de queja y/o de propuestas de mejora por parte de los usuarios o cualquier parte /’},\J
interesada, asi como la atencidn y desahogo de estas se sujetara al procedimiento siguiente: /;’
I La queja y/o propuesta de mejora continua se presentard invariablemente por escrito en L \
original, debiendo considerar, como minimo, los aspectos que se indican: \
e Nombre o razén social y nombre del representante legal, tratdndose de persona moral, asi <

como domicilioy firma autdgrafa del remitente.

e Motivo de la inconformidad y/o propuesta de mejora continua con la indicaciéon de la
dependencia, entidad o empresa a quien se les atribuya.

o Anexar la documentacién en que sustente la inconformidad y/o la propuesta de mejora
continua.

1. El promovente, al momento en que se entregue la inconformidad y/o la propuesta de mejora
continua, en la ventanilla del Comité, solicitara el correspondiente acuse de recibo.

I El Comité, durante los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la presentacidn de la queja y/o de la
propuesta de mejora continua, enviaré a la dependencia, entidad, operador o prestador de
servicios a que se refiere el inciso b) de la fraccidon anterior, copia completa de la
documentacion recibida. ~




U,
V. Oportunamente, el secretario técnico del Comité citara a los interesados para que és\istan a
la sesién del Comité, en la que se sometera a consideracion de sus miembros la queja y/o la

propuesta de mejora presentada.

V. Lafecha de la sesién la determinara el secretario técnico del Comité, quien verificara que no
transcurran mas de 40 (cuarenta) ni menos de 5 (cinco) dias naturales, entre la fecha de
entrega del citatorio y la celebraciéon de la sesion.

VI. Si antes de que se realice la sesidon del Comité, el promovente retira su inconformidad y/o su
propuesta de mejora continua, el secretario técnico informara al Comité, en la sesion
correspondiente.

VI Para el desahogo de la queja y/o de la propuesta de mejora continua, durante la sesion, los
miembros del Comité escucharan a las partes, tomando en cuenta la documentacion
presentada por el promovente y la dependencia, entidad, operador o prestador de servicio,
debiendo votar por la recomendacion que resulte del consenso de la mayoria.

)

VIIL El presidente del Comité, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de la sesion,
hara del conocimiento de las partes el sentido de la recomendacion del Comité, a fin de que
sea atendida en el plazo que al efecto se sefale.

—

IX. Si‘vencido el plazo, a que se refiere la fraccion anterior, el promovente estima que la \
recomendacion del Comité no es atendida en debida forma, podra recurrir a la autoridad
competente a efecto de que esta resuelva lo conducente. \

X. En el caso de que el promovente no asista a la reunion en la que se analizara la queja ‘_
planteada, sin causa justificada, el Comité determinara que, en virtud de la inasistencia, la /

gueja quedara sin efecto por falta del interés del quejoso. \
CAPITULO il
AREAS E INSTALACIONES DEL PUERTO
RALOEPYRRIDY Ede: ©
Regla 8.- Administracion de areas. ko
El Administrador Portuario en los términos de la Ley de Puertos, se encargara de administrar las / _
4reas e instalaciones del Recinto Portuario y el &rea concesionada, vigilard y supervisara la adecuada { ]

utilizacién de las instalaciones portuarias y su eficiente operacion.
Regla 9.- Programa Maestro de Desarrollo Portuario.

La construccién, aprovechamiento, operaciéon y explotacién de obras maritimas, terminales e
instalaciones portuarias, se sujetara a los usos, destinos y modos de operacion previstos para las
diferentes zonas de los puertos, de acuerdo con lo establecido en el Programa Maestro de Desarrollo
Portuario vigente. EI PMDP esta disponible en la pagina web www.puertoacapulco.com.mx de la
ASIPONA Acapulco.

Quedando prohibido a los cesionarios y prestadores de servicios portuarios y conexos, operar,
manejar, manipular, consolidar, desconsolidar, transferir, almacenar y/o prestar cualquier servicio
portuario o conexo a tipos de cargas no autorizadas en los contratos respectivos sin perjuicio de las
especificas que se determinen en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario. Las autorizaciones

para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior

emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria, no exentan a los cesionarios y prestadores de

servicios portuarios y conexos de cumplir con lo establecido en sus contratosy el Programa Maestro
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A \
de Desarrollo Portuario, por lo que, en caso del incumplimiento en lo antes referido, el Administrador
Portuario procedera a iniciar ante la autoridad correspondiente la revocacion del contraté respectivo,
asi como su registro.

Regla 10.-Mantenimiento.

El Administrador Portuario deberd mantener en buenas condiciones las vialidades e instalaciones de
uso comun, por lo que aplicard un programa de mantenimiento de acuerdo con los diagnésticos de
necesidades que garantice la conservacion de las instalaciones con las condiciones necesarias para
la prestacion de los servicios en condiciones de seguridad y eficiencia. Asi mismo, sera responsable
de mantener en 6ptimas condiciones de operacién del sefialamiento maritimo, asi como las marcas
oficiales que en coordinacién con la Capitania y pilotos se establezcan, a fin de garantizar la
seguridad de las embarcaciones a la entrada y salida del puerto las 24 horas del dia.

Se presenta en el ANEXO V PLANO DE USOS, DESTINOS Y MODOS DE OPERACION DEL PUERTO
DE ACAPULCO.

Los particulares que tengan contrato de cesién parcial de derechos seran responsables del
mantenimiento de las instalaciones cesionadas, por lo que tendran que contar con un programa de
mantenimiento que garantice la conservacién de las instalaciones con las condiciones necesarias
para la prestacion de los servicios en condiciones de seguridady eficiencia. Durante los primeros diez

dias del mes de septiembre de cada afo los cesionarios tienen la obligacion de presentar el .
programa de mantenimiento al Administrador Portuario para su conocimiento y registro ante la

Secretaria.

Regla 11.- Obras ejecutadas por los cesionarios.

Todas las obras que realicen los cesionarios se tendran que ajustar a lo establecido en su contrato y
seran presentadas en proyecto al Administrador Portuario por medio de la Gerencia de Operaciones
e Ingenieria, quien tendrd que analizar la viabilidad de estas, revisando que estas no afecten la
continuidady la eficiencia de las operaciones, antes de autorizar el proyecto presentado.

En el caso de obras menores previo a su realizacién, el Administrador Portuario presentara el aviso

por escrito a la Secretarfa y para las obras mayores se requerira de la autorizacion de ésta, tal como
lo establece el articulo 9 del Reglamento de la Ley de Puertos.

Regla 12.- Recinto Portuario autorizado y irea concesionada vigente.

Ver ANEXO | PLANO GENERAL DEL RECINTO PORTUARIO Y ZONA FEDERAL MARITIMA DEL
PUERTO DE ACAPULCO, GUERRERO Y ANEXO Ii PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL
PUERTO DE ACAPULCO.

Regla 13.-Areas destinadas para terminales e instalaciones portuarias.

Las principales instalaciones para las operaciones portuarias y los recursos de infraestructura par
uso comun con las que dispone el puerto, a la fecha de elaboracién de estas Reglas de Operacién se

encuentran establecidas en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario (PMDP) y como se indica \_y

en el ANEXO Il PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO.

[
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El' Puerto de Acapulco dispone de 4,084,125.4900 m?2 de Recinto Portuario y Zona Fede&él Maritima.

TABLA RESUMEN DE AREAS oy
RECINTO PORTUARIO SUPERFICIE m?
SUPERFICIE TERRESTRE 48,361.59
SUPERFICIE MARITIMA 116,775.61
ZONA FEDERAL MARITIMA
DARSENA DE OPERACION CONTIGUA 1,043,805.78
CANAL DE NAVEGACION CRUCEROS Y CABOTAJE 31928362
FONDEADERO 1,056,914.51
CANAL DE NAVEGACION DE BUQUETANOUES 599,276.19
DARSENA DE REJERA 20,256.84
ESPEJO DE AGUA JARDIN DE LA REINA 6,768.33
CANAL DE NAVEGACION PRINCIPAL 872,683.02

TOTAL 4,084,125.4900

Ver ANEXO I. PLANO GENERAL DEL RECINTO PORTUARIO Y ZONA FEDERAL MARITIMA DEL

PUERTO DE ACAPULCO, GUERRERO Y ANEXO Il PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL
PUERTO DE ACAPULCO. ]

Seinalamiento maritimo. \
Consta de tres balizas, un color rojo en la cabecera del muelle tramo No.1, otra en el tramo No.3 color ,\ \

verde y una mas en el dugue de alba para el amarre de cabos en color ambar, todas ellas visibles en /
el horizonte. Ver ANEXO Il PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO. 2

SENALAMIENTGS MARIT MGS {SM)
LOCALIZACION PERIODO ALTURA DE| SLEANCE
NOMBR et - coLc AL - LUKINGSD  |ESTRLCTURA 1
£ EN PLANGCS TPOBELYZ iseg.; | COLORSENAL | "ropc) ey | EETReTERA
TLRD TO0 LAk
o ]
BALIZA CESTE SM* DESTELLANTE 2.5000 VERDE 6.002% 50200 /
i\
[ X
/
BALIZA ESTE st2 DESTELLANTE 20003 RCJC 5.0030 0000 (
MLIZA T
BiLiZA DUQUE CE S13 DESTELLANTE 2.0000 AMBAR 50000 40000
AMARRE A
STSCRIL LT
B

A la fecha de elaboracion de estas Reglas de Operacidn, estos son los calados oficiales en las ar
de muelle:

UBICACION CALADO
MUELLE DE ASIPONA Tramo 1: 8.80 metros.
_ Tramo 2: 8.20 metros. (
AREA DE ARREJERAMIENTO DE PEMEX 9.50 metros.

Estos calados son determinados por la Capitania Regional del Puerto de Acapulco.
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Vialidades vehiculares

rd
El Recinto Portuario de Acapulco dispone de una vialidad para uso comun, con una longltu‘d totalde | |
512.14 metros. Estas vias comunican los muelles de uso comun, la terminal de cruceros, bodegas de | Ib\/
usos multiples, instalacion para automoviles y los accesos al puerto. A /
7 \
VIALIDADES (V1)
owre OB oo fwowmes NSO | o | o
VIALIDAD VEHICULAR Vit 164.0000 2.0000 7.2000 CONCRETO | ALTURA
VIALIDAD VEHICULAR vi2 17.0000 1.0000 6.0000 CONCRETO | ALTURA
VIALDAD VEHICULAR Vi3 51.1400 | ao000 36000 CONCRETO | CABOTAJE |
VIALIDAD VEHICULAR vi4 280.0000 2.0000 36000 CONCRETO | CABOTAJE

Ver ANEXO Il PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO.
Edificios

Las principales edificaciones y construcciones disponibles para las actividades de turismo y manejo
de autos, con las que cuenta actualmente el Puerto de Acapulco son:

e Edificio Administrativo ASIPONA Acapulco.

e Terminal de cruceros.
Ademas de edificaciones menores:

e Casetasy locales comerciales en el Malecén del Puerto.

e Estacion de combustibles para yates.

e Subestaciones, cobertizos y tanque de agua.

e Oficinas de la Aduana de Acapulco al interior de la Terminal Especializada de Vehiculos.

Areas de almacenamiento

El Puerto de Acapulco cuenta con areas y equipamiento de almacenamiento para el adecuado
manejo de todo tipo de carga, destacando las siguientes:

AREAS DE ALMACENAMIENTO (AL}

LOCALIZACION ; o | aAmpa(Ty iz | TIPODE /\k '
NOMBRE i el NIVELES AREAU) | AREAUTIL(me | o 2o XD
|
MACENAMI !
A 1A§§&iufgg o DbE AL 5.0000 3184272 30.820.72 ALTURA ,
\
\
" F’:‘gﬂ’f%‘fi“é‘;’;lﬁggo@ixo L AL 12 {SUBNIVELES) 12.800.00 11520 00 ALTURA
LUo \ ~
PENSION DE YATES AL3 1.0000 225389 | 225389 A \
BO? iﬁ_‘;gﬁ;:os AL4 1.0000 200367 2.003 87 CABOTALE
vl L
y Ai%gi%g& o ALS 1.0000 8700 87.00 Nif

Ver ANEXO Il PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO.

.
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Regla 14.-Obras de atraque

El Puerto de Acapulco cuenta en la actualidad con 7 posiciones de atraque, de las cuales cgatro son
paraembarcaciones menores, y tres para trafico de altura y cabotaje que en total correspon

metros de muelle.

~ g
\ \ i

ea}O93

OBRAS DE ATRAQUE Y AMARRE (0A) ( d
! LONGITUD I ! e
LOCALIZACION LONGITUD| ANCHO | BANDAS {ALTURA! PROFUNDIDAD e " TIPODE |
N o ATRAQUE 7 !
OMBRE ENPLANG DISPOSICION m) im | ATRAQUE (m?U (m (m) ESTRUCTURA | o |
U ]
MUELLE MARGINAL GA1 MARGINAL 2060000 ' 150000 | 1.0000 2060000 27000 -16.2000 o I aLTura |
MUELLE MARGINAL 0A2 MARGINAL . 200.0000 t 110000 1 10000 2000000 2.300C 91000 | ALTURA |
T T ]
MUELLE MARGINAL 0A3 IMARGINAL 150.0000 | 110000 | 10000 1300000 23000 ' -60000 ALTURA
ATRACADERO DE YATES [or¥} MARGINAL ¢ 176.0000 ! 10000 10000 | 763000 2300¢ l{ 49000 ALTURA
MUELLE DE TENDERS 0A5 Sk ' 120000 | 60000 | 30000 240000 0.8000 | 15,0000 ALTURA
; I i
T P T 1 i
MUELLE FLOTANTE | A i - e | -
) " - ; , - i ALTURA
ATRACADERO DE YATES 0A§ ESPIGON 840000 | 3.0000 | 20000 ‘ 1286000 9.8000 4A-9 ALTURA
i
MUELLE ATRACACERC DE i i
EMBARCACIONES DE a7 MARGINAL 2850000 i 4000 | 10C00 285 20000 -4 -
RECREQ | ! |
| ALk eI L T
1 RN =l AuiMa
BOYA DE AMARRE 0A8 20000 22000 ! 120000 -
BOYA DE AMARRE 2 049 20000 L2 \
BOYA DE AVaRE: ¥ 0A%) |
|
BOYADEAVARRES |
DUQUE DE AMARRE ! | i ©

Ver ANEXO il PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO.

. ; » Y,
Regla 15.- Areas de uso comun y formas de operacién. .
&\_i
La identificacion de las areas de uso comun y formas de operacion se describe de la siguiente /
manera: /
/' \
AREAS DE AGUA {
CLAVE DE ZONIFICACION SUPERFICIE
MODO DE DESTINO R p
No. uso OPERECTN MARITIMA m TERRESTRE m
18 Pu E DARSENA DE ATRAQUE 34,226.7934
19 Pu E DARSENA DE CIABOGA 141,862.5433 4
20 Pu E CANALES DE NAVEGACION 2,841,816.9400 \
21 Pa E DARSENA DE OPERACIONES CESIONARIOS 4,468.8084 \)
22 Pa 3 DARSENA DE REJERA PEMEX 20,256.8400
23 Pu S AREAS DE NAVEGACION DE USO COMUN 1,493 383.9100 ',
24 Pu E FONDEADERO 1,056,914.5100 "4\
25 Pu E FONDEADERO DE EMBARCACIONES TURISTICAS 57.255.9327
USO: -Pu: PUBLICO, Pa: PARTICULAR :
MODO DE OPERACION: -S: SEMIESPECIALIZADO, N: NO ESPECIALIZADO, E: ESPECIALIZADO '\ﬁ
VIALIDADES
CLAVE DE ZONIFICACION _ SUPERFICIE
MODO DE DESTINO MARITIMA 3
No. uso OPERACION p TERRESTRE m
26 Pu S VIALIDADES DE USO COMUN 5,248.4400

USO: -Pu PUBLICO. Pa: PARTICULAR

MODO DE OPERACION: -S: SEMIESPECIALIZADO, N: NO ESPECIALIZADO, E: ESPECIALIZADO
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/. \/
JAR INFRAESTRUCTURA/| ™

MUELLES
CLAVE DE ZONIFICACION SUPERFICIE

No. uso o&ggfc?gn DESTIRO MARITIMA m* | TERRESTRE m? WIS

3 Pa E ATRACADERO DE YATES 2.467.91 404.90 raseTRc

5 Pu N MUELLES DE USO COMUN 6,855.51 ASIPONA ACP

6 Pu N MUELLE DE TENDERS 9130 ASIPONA ACP

17 ' Pa s AREAS CESIONARIOS MALECON 4,468 81 1,467.21 fsiﬂﬁsmcﬁoys

USO: -Pu: PUBLICO, Pa; PARTICULAR
MODO DE OPERACION: -S: SEMESPECIALIZADO, N: NO ESPECIALIZADO, E: ESPECIALIZADO
ZONAS PORTUARIAS ASIGNADAS
CLAVE DE ZONIFICACION SUPERFICIE

No. uso on;g::c?gn PESTING MARITIMA m* | TERRESTRE m?
1 Pa E MARINA SECA 2.253.89
2 Pa E ESTACION DE COMBUSTIBLE 624.60
3 Pa E ATRACADERO DE YATES 2.467.91 404.90
4 Pu E TERMINAL DE CRUCEROS 2.752.85
5 Pu N MUELLES DE USO COMUN 6.85551
6 Pu N MUELLE PARA TENDERS 91.30
7 Pu E INSTALACION PARA AUTOMOVILES 4464272
8 Pu E EDIFICIO ADMINISTRATIVO ASIPONA ACAPULGCO 96000 |
9 Pu E ADUANA MARITIMA 354.19 ;
10 Pa E UNAPROP-121 222.43 |
11 Pu E CAPITANIA DE PUERTO 101.24 i
12 Pu E BODEGA DE USOS MULTIPLES 2.003.67

13 Pa E LOCAL COMERCIAL | 124.88

14 Pa E BANOS PUBLICOS } 105 49

15 Pa E ESTACION DE COMBUSTIBLE . 114916

16 Pu s PLAZAS CIVICAS Y JARDINES | asasos |
17 Pa s INSTALACIONES TURISTICO-COMERCIAL 4,468 81 | 146721 |

7

USO:-Pu: PUBLICO, Pa: PARTICULAR

MODO DE OPERACION: -S: SEMESPECIALIZADO, N: NO ESPECIALIZADO, E: ESPECIALIZADO

Ver ANEXO V PLANO DE USOS, DESTINOS Y MODOS DE OPERACION DEL PUERTO DE
ACAPULCO.
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Regla 16.- Areas destinadas para autoridades.

Dentro del Recinto Portuario de Acapulco se encuentran areas destinadas a las sig(]féentes
autoridades:

AUTORIDADES
AUTORIDAD CLAVE AUTORIDAD CLAVE DE ZONIFICACION ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Administracién del Sistema Portuario Planear, progr‘amar yejec'u[ar las acciones necesarias.
. Al 8PUE para la promocion, operacion y desarrollo del puerto, a fin
Nacional Acapulco SA de C.V.

de lograr la mayor eficiencia y competitividad portuaria.

Vigilancia y custodia de las mercancias de comercio
exterior dentro del recinto fiscal asi como autorizar ia
internacion de dichas mercancias al territoric nacional 3
Aduana de Acapulco A2 9PuE través del despacho aduana!l. Lo anterior con facultades

para vigilar e inspeccionar las mercancias, su debida

clasificacion arancelaria en los pecimentosy el
cumplimientc de las obligaciones fiscales
Realizar actividades de vigilancia. inspeccion y controi en
funciones de pclicia maritima en el interior del recinto

UNAPROP-121 A3 21PuE . .
portuario, a fin de ejercer la autoridad en materia ce

Proteccion Maritima y Portuaria.

Autorizar el arribo y despacho de embarcaciones, vigilar
que la navegacion, atraque, servicios de pilotaje y
remolque se realice con seguridad; supervisicr que las

vias navegables relinan cordiciones de seguridad en
NPUE

Ca‘pitania de Puerto A Oficina central fuera del
Recinto Portuario

profundidad, senzlamiento maritimo y zyudas 3 13
navegacion; verificar que se respeten las normas
aplicables en materia de seguridad en ia navegacion y la
vida humzna en el mar; prevencidon de ia contaminacion
marina; facultades para solicitar los certificados de las
embarcaciones
Revision de visas y documentos migratorios de

Instituto Nacional de Migracion,

Secretaria de Gobernacion AS 4PUE tripulacion y paszjeros pars el iegalingreso y salida ce
personas del territorio nacioral
Sanidad Internacional, Secretaria de Libre Platica 2 bordo; revision del estado de salud de !z
Salud A8 4PuE tripulacion; verificar el estadc de salud de las personas.
Promocion del Puerto ce Acapulco a través de
Secretaria de Turismo del Estado de | informacion de las actividades gue se pueden rezlizar en
Guerrero N/A Fuera de Recinto Portuario el destino y sus slrededores y cando atancior a |as cugjas
referentes 2 10s servicios turisticos
Servicio Nacional de Sanidad, Inspeccion fisica de preductos y expecicion de
Inocuidad y Calidad Alimentaria N/A Fuera de Recinto Portuario certificados sanitarios pare asegurar la calidad e
(SENASICA) inocuidad de animales, vegetales y sus proguctos
Comision Federal para la Proteccion Control higiénico e inspeccion en la importacion y
contra Riesgos Sanitarios {COFEPRIS), N/A Fuera ce Recinto Portuariol exportacion de comestioles, bebidas, mecicamentos y

ACAPULCO.

Regla 17.- Areas destinadas a transito de mercancias de comercio interior y su vinculacién con
cargas de comercio exterior, asi como para actividades diversas.
Instalacion para Automéviles: Instalacion ubicada sobre el interior del Recinto Portuario y de igual .

forma es el &rea de inspeccidon de la Aduana Maritima.

Secretaria de Salud productos biologicos, excepto los de usc de veterinario G
Ver ANEXO V PLANO DE USOS, DESTINOS Y MODOS DE OPERACION DEL PUERTO DE é

Bodega de Usos Multiples: Instalaciones de almacenaje de mercancia de cabotaje y operacion de f
cruceros ubicados dentro del Recinto Portuario frente al muelle tramo 2. ;

Y
R
LN
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El Administrador Portuario dispone de sefializacién integral de las dreas de uso comun del Recinto
Portuario, el cual contiene lo siguiente:

e Indicaciones de accesos y salidas.

¢ Ubicacion de los muelles.
e Limites de velocidad.

e Areas de estacionamiento.
e Areadeca rgay descarga.
» Areade inspeccién.

Regla 18.-Sefialamiento maritimo en el Recinto Portuario y area concesionada.

;
L LGCALIZAGION ALTURA DE
[OEN PLANDS
}

i i

NOMBRE

SENAL

EALZACESTE ! CESTELLANTE a0 WIRDE [T E SR W OO0

“

‘ | b BT T T \

Ver ANEXO II PLANO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DEL PUERTO DE ACAPULCO.

/

CAPITULO IV ~d
HORARIOS DEL PUERTO *},
it

Regla 19.- Horario para el arribo, atencién y zarpe de embarcaciones. {/}
{

El puerto tendra como horario para arribo, zarpe y atencién de embarcaciones las 24 horas, todos los
dias del afio, en los términos de las presentes Reglas de Operacion, con excepcion de lo previsto por
la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos, en la que se establece que la autoridad maritima por
caso fortuito o fuerza mayor podra suspender actividades.

Regla 20.- Horario de la Administracién.

El Administrador Portuario tendra un horario de oficinas generales de 08:00 a2 13:.00 y de 14:00 a 16:00 ¢
horas de lunes a viernes, para la supervisién operativa, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los |
dias del afo.
Para la atencién de los procesos de arribo y zarpe de embarcaciones el sisterma PIS o el que el
Administrador Portuario determine, estara abierto las 24 horas todos los dias del afio, para que por

medio de este se puedan realizar los tramites que este permite.
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Regla 21.- Horario de la Capitania de Puerto.

El horario de operacion de la Capitania para la prestacion de los servicios se proporcionara de 08:30
a 1430 horas de lunes a viernes en horario ordinario y de 14:31 a 08:59 horas en horario extr??rdinario /.
del dia siguiente, asi como sabados, domingos y dias festivos. N, / { v

Para la atencién operativa existirdn guardias en las dreas de navegacion y resguardo
durante todo el afio, conforme a las disposiciones vigentes.

Regla 22.- Horario de la Aduana.

Los horarios de atencion de la Aduana son:
e Lunes aviernes de 08:00hrs a 17:00 hrs.

Para la recepcion de mercancias de comercio exterior:
e |as?24 horas del dia.

Los horarios para tramites de modulacion:
e Lunes aviernes de 08:00 a 17:00 hrs.

Para la modulacién en horarios fuera de los antes mencionados se considera como extraordinario, y
este servicio se realizard con previa solicitud y conforme a los lineamientos emitidos por la Aduana.

Regla 23.- Horario de las distintas autoridades.

Las autoridades competentes que intervienen en la atencién de embarcaciones operaran las 24
horas los 365 dias del afio, con previo aviso de las agencias navieras son las siguientes:

\y
e Aduana de Acapulco. \\ \ N
e  UNAPROP-121. \
e Capitania de Puerto Regional de Acapulco. //",,a\\ !
o ' ‘Instituto Nacional de Migracién. / \ \\J
o SENASICA. \

Regla 24.- Horario de la prestacién de los servicios portuarios.

Los servicios de atencion de embarcaciones para su arribo, atraque, amarre y zarpe operaran las 24
horas todos los dias del afo.

Los servicios de maniobras a las embarcaciones operaran las 24 horas todos los dias del afio.

Los servicios de maniobras y servicios a la carga estaran determinados por los horarios de cada una (\j
de las instalaciones, terminales y maniobristas del puerto, sin que esta se contraponga por los
horarios de atencién de la Aduana. Sus horarios de atencién se daran a conocer al Comité de
Operaciones del Puerto de Acapulco en los primeros dias de cada afo, mismo que se difundira a “

través de comunicados a toda la comunidad portuaria. /\‘&

Lo anterior, independientemente de las cuotas, tarifas o cargos que resulten aplicables por la f
prestacion de servicios.

En caso de desembarque de mercancias peligrosas se designan los muelles como zona para realizar ‘
esta maniobra y en horario de 24 horas los 365 dfas del amo, salvo que la Capitania y/o el 7
Administrador Portuario determinen un horario especifico para aquellas que en su proceso de \(
manejo, estiba y transporte representen un alto riesgo para la salud y seguridad del medio ambiente X
por tener caracteristicas de ser corrosiva, tdxica, radiactiva, inflamable, explosiva, oxidante
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(comburente), piroférica, inestable, infecciosa o contaminante.

El pilotaje es un servicio portuario de interés publicoy de caracter profesional, que se presta @fjéforma
continua, permanente, uniforme, regulary por turnos durante todo el afio, las veinticuatro Aoras del
dia, exceptuando los periodos en que el estado del tiempo, las marejadas o corrientes impidan
prestar ininterrumpidamente el servicio de pilotaje, y cuando el servicio sea alterado por causas de
interés publico o cuando asi lo determine la autoridad competente.

\
La oficina de Pilotos de Puerto tendra un horario de lunes a viernes de 09:00 hrs. a 1500 hrs. y sdbados (S(
10:00 hrs. 2 13:00 hrs,, no labora los domingos, ro. de junio y dias festivos obligatorios sefialados por

la Ley Federal del Trabajo.

Los servicios portuarios y conexos se prestaran las 24 (veinticuatro) horas todos los dias del afo, a
excepcion de los casos de fuerza mayor, para lo que se deberd de informar a la Capitania y al
Administrador Portuario.

CAP[TULO V
ASIGNACION DE POSICIONES DE ATRAQUE

Regla 25.- De la programacién para el arribo de buques.

Con el ‘objeto de facilitar las acciones coordinadas, entre las entidades pUblicas y privadas que
intervienen en las distintas actividades para la prestacion de los servicios al interior del Recinto
Portuario y area concesionada, el Administrador Portuario, cuenta con una plataforma denominada
Puerto Inteligente Seguro (PIS).

Para el proceso de arribo y asignacién de posiciones de atraque en los muelles, los usuarios deben
utilizar el sistema PIS o en su caso el medio que determine el Administrador Portuario, mediante el
cual la Capitania'y el Administrador Portuario realizara la autorizacion de arribo y la asignacién de
posiciones de atraque respectivamente y se notificara a los usuarios por este medio.

Para el acceso al sistema PIS, los agentes navieros y consignatarios deben estar debidamente
registrados ante el Administrador Portuario, mediante un Acuerdo de Usuario (ADU).

En caso de falla recurrente o prolongada en el sistema PIS o cualquier otro medio en el que se
realicen los tramites, estos se deberan realizar de manera presencial con previo acuerdo entre las
partes interesadas (Capitanfa, Administrador Portuario y Agencia Naviera Consignataria).

Regla 26.- Informacion del arribo.

El agente naviero consignatario a través del sistema PIS o el medio que el Administrador Portuario
determine, darad notificacidon de arribo de los bugues bajo su representacion, incorporando la
informacion requerida por el sistema.

Elaviso se enviard por medio del sistema PIS el cual se encuentra funcionando las 24 horas del dia.
Regla 27.- Solicitud de autorizacién de arribo.

Los armadores, navieros o sus agentes consignatarios o representantes debidamente autorizados
deberan con cuando menos 48 horas con anticipacion al arribo dar aviso a la Capitania y al
Administrador Portuario a través del sistema PIS o el medio que determine el Administrador
Portuario, anexando la informacion requerida por el sistema.
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Si variara la fecha probable de arribo de buque, deberdn notificarse las circunstancias con pbr‘,lo
menos 24 horas de anticipacién, salvo en el caso de arribadas forzosas O travesias menores dg/Z4
horas. g
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La autorizacion del arribo sera por parte de la Capitania por medio del sistema PIS, la cual podra, por
razones de operatividad, autorizar el arribo de una embarcaciéon mayor o menor hasta con quince
horas de anticipacién, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos, en cuyo caso el agente
naviero consignatario sera responsable de proporcionar oportuna y correctamente la informacion y
documentacion requerida.

En el caso de que la embarcacién no arribe a mas tardar tres horas después de la hora prevista, se
debera tramitar una nueva autorizacién.

En caso de falla recurrente o prolongada en el sistema PIS o cualquier otro medio en el que se
realicen los tramites, estos se deberan realizar de manera presencial con previo acuerdo entre las
partes interesadas (Capitania, Administrador Portuario y Agencia Naviera Consignataria).

Regla 28.- Planeacién de operaciones.

El agente naviero una vez que tenga la autorizacién de arribo de la Capitania, realizara la planeacion
del buque a través del sistema PIS o el medio que determine el Administrador Portuario, donde
notificara las caracteristicas de la mercancia a operar, la cantidad a descargar, asi como los tiempos
de operacién de la embarcacion.

Regla 29.- De la disponibilidad de atraque en terminales e instalaciones para el
todas las cargas.

manejo de

Las terminales e instalaciones portuarias instaladas en el Recinto Portuario confirmaran su
disponibilidad de atencién a las embarcaciones y la recepcién de la carga anunciadas en la
planeacién de operaciones Yy la complementard detallando el marco operativo, especificando el
equipo a utilizar, personal asignado, rendimientos a lograr y nombre del encargado de la operacion,
lo anterior a'través del sistema PIS o el medio que determine el Administrador Portuario.

Regla 30.- Informacién a autoridades para la programacién de arribos.

Los agentes navieros o consignatarios deberan cumplir con lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento de la Ley de Puertos, con la entrega de la informacion que requiera la Capitania, la
Aduana y las autoridades o dependencias correspondientes con cuando menos 48 horas previo al
arribo de la embarcacion, ésta sera también condicionante para la programacion de arribos, aquella
informacién que pueda ser transmitida a través del sistema PIS o el medio que determine el
Administrador Portuario, asi como lo estipulado por la autoridad o dependencia correspondiente, se
realizara en linea adjuntando los documentos que cada una tiene establecido. Aquella informacion
gue no pueda ser enviada por medio de estos sistemas sers entregada fisicamente a las autoridades
o dependencias correspondientes con previo acuerdo entre las partes interesadas (Capitania,
Administrador Portuario y Agencia Naviera Consignataria).

Regla 31.- De la planeacién de buques con carga peligrosa.

Dentro de las lineas de negocio de la ASIPONA Acapulco no se contempla el manejo de las cargds
peligrosas, sin embargo, de ser necesario se procedera de la siguiente forma:

El capitan, armador o agente consignatario de una embarcacién que transporta mercancias
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peligrosas debe notificar tal como lo establece el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Puertos al i

Administrador Portuario, a la Capitania y a la terminal o instalacién portuaria con un minimo de 48 \/
horas antes del arribo, de la embarcacion lo siguiente: \ 4

° Nombre, numeral, nacionalidad y puerto de matricula de la embarcacion.
e Razdn social del agente consignatario.
e Fechay hora estimadas de arribo y zarpe.

Lista o manifiesto de las mercancias peligrosas sefialando:

o Nombre de expedicidén. Cuando sean "no especificadas" o "N.E.P" ("N.O.S." por sus siglas en
inglés) se debe adicionar el nombre técnico o quimico.

e Numero UN asignado por la Organizacidn de las Naciones Unidas.

e Clasificacion de acuerdo con el cédigo IMDG (incluyendo riesgos secundarios, si los hubiere).

e Numeroy tipo de embalaje, grupo de empaque y peso bruto

e Encaso de productos inflamables, su punto de inflamacién en °C.

e Enelcaso de productos pertenecientes a las clases 1,2, 6.2y 7, la informacién adicional que
se especifica en la seccion 9 de la Introduccidn General al Cédigo IMDG.

e Posicion de estiba de las mercancias peligrosas a bordo, sefialando aquellas que se
descargaran en el puerto.

e Condicion de estiba y segregacion si se presenta un riesgo adicional o imprevisto.

e Cualquier circunstancia que pueda afectar la seguridad del puerto o de la embarcacion.

La embarcacion debera contar con el o los certificados vigentes aplicables de acuerdo con los T‘:\
convenios internacionales ratificados por el Gobierno de México en el caso de mercancias peligrosas | 1. *
transportadas a granel. \ A "\ |

\ J

El Administrador Portuario debe verificar que las mercancias peligrosas que se pretenda manejar \

para su trénsito o ingreso a las instalaciones portuarias, estén acompanadas, de asi requerirlo la ,.»”\;
normatividad - nacional vigente, de las autorizaciones correspondientes expedidas por las £ 7\ .
autoridades competentes de acuerdo con su clase, las cantidades permisibles de las mismas, las A\
condiciones de manejo en las instalaciones, y las facilidades disponibles para su recepcién.

Como medida de prevencion, el representante del buque debera presentar el plano de localizacién
de los equipos de seguridad con que cuenta.

Regla 32.- Tipo de muelles de acuerdo con la carga que se pueda operar. 4
Para la atencién de las embarcaciones que realizardn las operaciones de carga y descarga se \
destinaran las siguientes posiciones de atraque: /\}

Recinto Portuario Acapulce

Tipo de Carga Tipo de Carga

Muelle Tipo Longitud . )
P € Prioritaria Secundaria
Marginal de Use Autesy Carea
Tramec 1 E. . 208 m Crucercs ! 8
Paklice General
Marginal de Use Autesy Carga
Tramc 2 g. ) EeE 200m Crucercs Hosy 8
Putlico General
- —
Tramc 2 Marginal de Usg 150 M Derecrec Derecrec

Putlice




Terminal de PEMEX /
Muelle Tipo Area Ttpo’ dg Ca.rga Tipo de Caltga
Pricritaria Secundaria
Atracadere Fluides
Rej SE. ) i
de PEMEX ejera 20,256.84m2| Fluidos petroleros petroleros

Nota: La Residencia de Almacenaje y Servicios Portuarios en Acapulco de PEMEX cuenta con su
propia autorizacién que fue concedida a través del decreto de fecha de 5 de julio de 1965, motivo por
el cual esas instalaciones no se encuentran dentro de la concesién otorgada a la ASIPONA Acapulco.
Asimismo, la ASIPONA Acapulco Unicamente administra y controla el arribo de los buque tanques al
Puerto.

En caso de alguna eventualidad las autoridades podran solicitar para modificar el destino y uso
temporalmente de los muelles, en términos del Articulo 40, fraccion VIII, de la Ley de Puertos para
garantizar una mejor operacién de las posiciones de atraque.

Regla 33.- De la programacién extraordinaria.

Cuando por necesidades del servicio surjan circunstancias no contempladas en la junta de
programacion de buqgues y arribo de embarcaciones del Puerto de Acapulco que pudieran implicar
modificaciones al programa de operacién en turno, el Administrador Portuario podra convocar, via
correo electronico o via telefénica, con anticipacion de 1 (una) hora, a una junta de programacién
extraordinaria. En tal caso, los operadores y prestadores de servicios ejecutaran las maniobras
acordadas en los términos de las modificaciones aprobadas en el programa de operacién
extraordinario.

Regla 34.- De las prioridades para la asignacién de areas de fondeo y de posiciones de atraquef

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 88 del Reglamento de la Ley de Puertos, el
Administrador Portuario, asignara areas de fondeo y posiciones de atraque de los buques, segun se
indigue en las Reglas de Operacién, atendiendo a las prioridades en el estricto orden que sigue:

I. Por la funcidén o caracteristica de la embarcacion:
e Los barcos hospitales en operaciones de salvamento de vidas.
e Losbarcos que conduzcan cargamentos para casos de emergencia, y
e Los barcos averiados, cuando requieran atraque inmediato y no supongan peligro para el
puerto.

ll. Por la indole del trafico:
e Los barcos con itinerario fijo, y
e Los barcos que no estén sujetos a rutas o itinerarios fijos.

ll. Por las caracteristicas de la carga:
e En las terminales especializadas, los que transporten ese tipo de cargas o den servicios a
pasajeros;
e Los barcos que transporten productos perecederos, y
° Los barcos que transporten mercancias clasificadas cormo carga general.

Y,

- / '
i
/

j
{

{

H
i
i

-

L]




N\

MARINA

Regla 35.- De las coincidencias de arribos. \ A

En las terminales o instalaciones publicas, en el caso de coincidencia en el arribo de doé o mas
embarcaciones, se dara prioridad a la que cumpla en su mayoria con el orden siguiente:

e Elprimero que arribe al puerto y cruce los limites de este, lo que se comprobara con el aviso
de arribo.

e Elque de inmediato esté listo para iniciar sus operaciones al arribo.
El que permanezca menos tiempo en sus operaciones en el puerto.

e Elque vaya a operar con el ritmo de productividad mas elevado.

Se entiende por coincidencia, cuando 2 o mas embarcaciones crucen los limites de puerto con una
diferencia méaxima de 1 hora.

En caso de que 2 0 mas embarcaciones se encuentren en fondeo en espera de la misma posicion de
atraque, se aplicara la presente regla.

Regla 36.- De las posiciones previamente ocupadas.

Los buques podran solicitar el fondeo de una embarcacién en servicio trampa que se encuentre
atracada; siempre y cuando no haya disponibilidad de posicion de atraque en un plazo maximo de 8
(ocho) horas y que sus operaciones no sean mayores de 24 (veinticuatro) horas. Los gastos que se
originen por el fondeo y retorno de la embarcacién seran por cuenta del bugue que lo solicite.

que se encuentren atracados realicen sus operaciones en los términos del programa de operacion y
alcancen los rendimientos minimos de productividad establecidos en las presentes reglas, en caso
contrario, se procedera conforme lo sefala la regla 50 y los gastos correrdn por cuenta de la /Y"
embarcacién previamente atracada. 4

63‘ \
Los gastos correran por cuenta del buque solicitante siemprey cuando los bugues en servicio trampa , \ \z\\
|
v

Regla 37.- De las asignaciones condicionadas. \

A cualquier embarcacion en servicio trampa o charters, se les podra asignar posicién de atraque
condicionado al arribo de un buque de Iinea, siempre y cuando no exista otra posicién de atraque
disponible, por lo que los gastos que se originen por la enmienda o fondeo serdn por cuenta de la
primera.

-
\f’
Las embarcaciones en servicio trampa o charters con productos similares y para el mismo recibidor /

de la carga o embarcador, se le condicionara el atraque de la segunda o demas embarcaciones, con \
enmiendas a otro muelle o en su caso a fondeo de la primera, siempre y cuando no cumpla con los ’i\J
rendimientos minimos de productividad establecidos por lo que los gastos que se originen por la
enmienda o fondeo seran por cuenta de la primera.

Regla 38.- De las inconformidades de los usuarios.

En caso de inconformidad de quien tenga interés legitimo por la asignacién de las dreas de fondeo
Y posiciones de atraque, la Capitania resolvera lo procedente, fundando y motivando su resolucion.
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CAPITULO VI ;
NAVEGACION INTERIOR DEL PUERTO \/ /

o
2

Regla 39.- Autorizacién para navegacién interior y reconocimiento electrénico de
embarcaciones en puerto.

Todo buque para entrar al puerto y realizar navegacién interior deberd obtener previamente la
autorizacion correspondiente de la Capitania de acuerdo con lo estipulado en el articulo 9 Fraccion |
de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos.

Regla 40.- Calados oficiales en las diferentes dreas de navegacién (darsenas operativas,
darsenas de maniobras, canales de navegacién, etc.)

Los calados oficiales y las condiciones especiales de arribo y zarpe de embarcaciones seran
determinados por la Capitania, en funcién de las circunstancias existentes de profundidad en los
muelles y vias de navegacidon, asi como de los factores para garantizar la seguridad de las
embparcaciones que arriban al puerto, estos se actualizardn de manera constante, y se tienen los
siguientes:

UBICACION CALADO
MUELLE DE ASIPONA Tramo 1: 8.80 metros.
Tramo 2: 820 metros.
AREA DE ARREJERAMIENTO DE PEMEX 9.50 metros.

Calados oficiales emitido por Capitania en el oficio con numero 3418/2023 de fecha 18 de Diciembre
del 2023.

Regla 41.- Comunicacioén.

Los bugues cuando se aproximen al puerto deberan establecer comunicacién con la Capitania quien
opera durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo.
Durante las maniobras de aproximacién al puerto, los capitanes de las embarcaciones estableceran
contacto con la Capitania (VHF canal 16), indicando posicion y arribo estimado, asi como cualquier
otra circunstancia que lo amerite, tales como enfermos a bordo, polizontes, condiciones especiales,
entre otras.

Toda embarcacion mayor a 100 unidades de arqueo bruto deberd de contar con un equipo AlS de
identificacion y mantenerlo en todo momento funcionando para su localizacién en puerto, (Capitulo
V Seguridad en la Navegacién, Regla 19 Solas) incluyendo remolcadores, plataformas, draga
abastecedores y buque tanques.

Regla 42.- Velocidades maximas y minimas.

El puerto de Acapulco no cuenta con CCTM, sin embargo, se establece que toda embarcacion, barc
o artefacto naval de cualquier tipo que navegue dentro de las diferentes areas de influencia d¢l
Administrador Portuario debe ajustar su velocidad de navegacion de acuerdo con los parametros
estipulados en la siguiente tabla:

ZONA VELOCIDAD DE MAXIMA
Zona de embarque/desembarque de Pilotos. 8 nudos
Canal de navegacion de acceso al puerto interior. 6 nudos

Lo anterior quedara a criterio del Piloto de Puerto de acuerdo con las condiciones de navegacion
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especificas del momento en que se dé el evento. o 74
Regla 43.- Del uso del servicio de remolque.

El puerto de Acapulco no cuenta con servicio de remolque, sin embargo, PEMEX cuenta con este
servicio que es obligatorio v de uso exclusivo para el arribo y atraque de embarcaciones que
transporten fluidos petroleros, no obstante, para otro tipo de embarcaciones debera proporcionarse
este servicio, si la Autoridad Maritima y el Capitan de bugue coincidan con la necesidad de utilizarlo;
tomando en cuenta la opinidn de los Pilotos de Puerto, posiciones de atraque, las caracteristicas
tecnicas del buque y las condiciones meteoroldgicas prevalentes en el momento de la maniobra.

Regla 44.- Prohibicién de permanecer en el canal de navegacion.

Ninguna embarcacion podra permanecer en el canal de navegacion, aquellas que realicen proyectos
de infraestructura portuaria o de investigacion Yy que implique su posicionamiento en el canal de
navegacion, tendrdn que contar con autorizacidn de la Capitania con conocimiento del
Administrador Portuario y no deberan permanecer en el canal de navegacion cuando un buque se
encuentre en movimiento, y ostentardn en todo tiempo los distintivos que sefalen el tipo de
operacion que estén haciendo.

Regla 45.- De las embarcaciones menores Y pesqueras.

Las embarcaciones menores deberan navegar tomando toda clase de precauciones y les estard
prohibido cruzar la derrota de los buques cuando éstos se encuentren en movimiento.

Se prohibe a toda embarcacién menor o pesquera la actividad de pesca deportiva y/o comercial, asi
como cualquier tipo de actividad deportiva acuatica en la Darsena de maniobra del Recinto
Portuario.

CAPITULO VII
ATRAQUE Y PERMANENCIA DE LAS EMBARCACIONES EN EL PUERTO

Regla 46.- De los permisos y prioridades de atraque.

Enlasjuntas de programacién de buques y arribo de embarcaciones se trataran:
e Laasignacion de areas de fondeo y posiciones de atraque;
e Losarribosy salidas;y

* Losprestadores de servicios responsables de la ejecucion de las maniobras, con indicacion de
estasy tiempos en los que se llevaran a cabo.
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Las juntas ordinarias y extraordinarias de programacién de bugues de los puertos serdn presididas ﬁ/\

de manera presencial o en linea seguin lo determine el representante del Administrador Portuario,
sus integrantes concurriran, por lo menos, todos los martes de cada semanadelanoalas10:00 horas, /
cuando el trafico de buques sea bajo se programaran segun el agente naviero lo solicite o, en su caso

a la hora convenida por los integrantes.

En las juntas de programacion de bugues, con base en |os avisos de arribo de las embarcaciones al

puerto, establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Puertos, se determinara en los

términos de las presentes reglas el orden de prioridades en que deban efectuarse tal como lo
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establece el articulo 88 del mismo ordenamiento mencionado, asi como los tramos de los meygé}.{és ~ \,
en los que de acuerdo con las caracteristicas de la carga y de estiba deba atracar cada embarcgCion. /
7\

medio que determine el Administrador Portuario, el programa de arribo de buques, las
caracteristicas de las embarcaciones y la planeacion de las operaciones que pretendan efectuar en
el puerto.

Previo a la junta de programacion de buques, los agentes navieros ingresaran en el sistema’PIS o el q\\uj/
J

Al cierre de la junta de programacion de buques se registrard en el sistema PIS o el medio que
determine el Administrador Portuario, el acta correspondiente, que contendra las observaciones y
acuerdos alcanzados y cuya observancia no perderd obligatoriedad por no haber concurrido a la
junta la parte interesada. Los acuerdos y resultados alcanzados sélo podran ser modificados por
causas de fuerza mayor o caso fortuito por la Capitania y el Administrador Portuario, siempre y
cuando exista razén fundada para estos efectos, notificando dichos cambios mediante el sistema PIS
o el medio que determine el Administrador Portuario.

En caso de inconformidad de quien tenga interés legitimo por la asignacion de las areas de fondeo
y posiciones de atraque, la Capitania resolverd lo procedente, fundando y motivando su resolucion.

En caso de falla recurrente o prolongada en el sistema PIS o cualquier otro medio en el que se

realicen los trémites, estos se deberdn realizar de manera presencial con previo acuerdo entre las
partes interesadas (Capitania, Administrador Portuario y Agencia Naviera Consignataria).

Regla 47.- Atraque de las embarcaciones.

Para el atraque de las embarcaciones, debera de existir una coordinacion entre los servicios de
pilotaje, remolgque y amarre de cabos, tommando en consideracion las siguientes premisas:

e Seguridad en la navegacion interior,
e Evitando danos a las embarcacionesy a la infraestructura,
e Cumplimientos de los horarios establecidos, y

e Proteccién al ambiente marino.

Las decisiones técnicas durante el proceso de atraque estaran a cargo del piloto asignado, por lo que
los servicios de remolque y amarre se pondran en este sentido a su disposicion.

El amarre se deberd de realizar de acuerdo con las caracteristicas técnicas que garanticen la
seguridad de la embarcacion y evitando danos a la infraestructura de atraque durante su
permanencia en el muelle.

I

Regla 48.- Libre platica.

Comercio Maritimos, 26 y 29 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad
Internacional, antes de iniciar operaciones se deber realizar la visita de autoridades o "Libre platica"

o~
Dando cumplimiento lo establecido en el Articulo 453 del Reglamento de la Ley de Navegacion y/\\
con la participacién de Sanidad Internacional, SADER / SENASICA y el Instituto Nacional dF/ &

Migracién, el responsable de la coordinacién de las autoridades y el proceso serd el agen
consignatario, por lo que este deberd de facilitar las acciones de las autoridades para que esta
actividad se realice de manera oportuna y en los tiempos requeridos, para que no se afecte la \
programacion de operaciones del buque.




Los trabajos de comunicacién y despacho de los buques se realizaran por riguroso turno las 24 .l'idfras,
todos los dias del ano. A

Regla 49. Los responsables de los buques atracados, no podran sin el permiso previo de la
Capitania de Puerto:

e Mover las maquinas para pruebas sobre amarres. é(
e Soltar al agua sus embarcaciones menores.
e Mantener escalera de gato abajo.
e Realizar zafarranchos.

Regla 50.- Criterios para permanencia en las posiciones de atraque.

Para la permanencia del bugue en una posicion de atraque, se consideraran los siguientes criterios
generales:

o . Todos los buques deberan, siempre que las condiciones climatolégicas lo permitan, trabajar . i
de manera continua las 24 horas del dia durante su estadia.

e Que la operacién alcance los rendimientos minimos comprometidos establecidos por el \ \ -
Comité expresados en la regla 74 de este documento. \ W
e Que se realicen las operaciones en los turnosy dias establecidos en la junta de programacion. / /%‘

Los criterios antes mencionados seran verificados por el Administrador Portuario, quien llevara un

registro de las operaciones portuarias de todas las embarcaciones que arriben y atraquen en los
muelles del Recinto Portuario.

Regla 51.- De los incumplimientos que afecten la programacion. . /\

En caso de incumplimiento, en que se afecte la programacion de buques, la Capitania de Puerto a ‘
solicitud expresa y fundada del Administrador Portuario, podra solicitar el desatraque de los buques, .
en cualguiera de los siguientes casos: \

s Incumplimiento de lo establecido en la planeaciony por ende no alcanzar los rendimientos \
minimos obligatorios, establecidos en la regla 74 de las presentes reglas. (\j

\
o Cuando la embarcacién interrumpa por mas de 4 horas sus operaciones por causas que le \§?
resulten imputables, si coincide con el arribo de otra embarcacion programada para atracar

en la terminal o instalacién portuaria. f%_\

Los costos correspondientes correran por cuenta de la que resulte responsable.

Regla 52.- De las disposiciones nocturnas para buques atracados. i A

Aun cuando los bugques que se encuentren atracados y no efectiuen maniobras de carga o descarga
por causas climatolégicas deberdn mantener luces por las noches gue iluminen los costados de los
buques correspondientes al muelle, pasarelas, escalas de acceso, en proa y popa y aquellas que
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sefalen sus extremos.

X
Todas las embarcaciones deberan contar con personal de seguridad al final de la escala,‘“’so“bre
cubierta para evitar que aborden personas ajenas a las maniobras y al bugue.

Regla 53.- De las solicitudes de enmienda y fondeo.

El agente naviero deberad generar mediante el PIS o el sistema que determine el Administrador
Portuario, la solicitud que corresponda de acuerdo con la maniobra a realizar, si no existiera
inconveniente el Administrador Portuario autorizard y enviard a la Capitania, quien liberara la
solicitud de los servicios de pilotos y remolque.

En los casos donde la enmienda o cambio de buque se realice a una terminal, esta tendra que validar
la solicitud.

Todos aquellos movimientos de enmienda o fondeo, que, por convenir a los intereses de otros
buques, podran ser modificados previa autorizaciéon del Administrador Portuario y la Capitania, los
costos deberan ser asumidos por parte de la empresa que resulte responsable de generar el
movimiento.

Regla 54.- Del plazo de desatraque y sus excepciones.

Todos los buques deberan desatracar a la brevedad al termino de sus operaciones, en el caso de los
buques de fluidos petroleros, la terminal de PEMEX determinara el tiempo para el desatragque
(rejera). En caso de ser necesario y por requerimiento de las autoridades o por caracteristicas del \ \
buque requiera de mas tiempo y deban permanecer atracados o en los casos en los que se requiera /" \ \ |
de un tiempo mayor al estipulado, se debera de informar oportunamente al Administrador Portuaric” \ v
a-través de correo electrénico a goperaciones@puertoacapulco.com.mx quien determinara si es

pertinente, asi como lo que resulte procedente.

Para el zarpe, todas las embarcaciones deberdn cumplir con el despacho otorgado por la Capitania
como lo establece la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos el cual se otorgara mediante el / :
sistema PIS o el medio que determine el Administrador Portuario. L“,

N
Para cumplir con lo anterior, el Administrador Portuario extendera el certificado de no adeudo ala |
agencia naviera correspondiente. {

i

Regla 55.- De los dafios y afectaciones a la infraestructura portuaria.

P

Los dafios que ocasionen las embarcaciones en los atraques, enmiendasy zarpes, a la infraestructura
portuaria, tales como: muelles, bitas, defensas, asi como a las senales de ayuda en la navegaciér*/-ﬁ/g_a
debera ser requerida la agencia naviera y/o consignataria de buques para la determinaciéon de las N
responsabilidades correspondientes y el pago resultante por la reparacion de los danos, a traves de J

los seguros de los buques, ante el Administrador Portuario y en su caso, lo que corresponda en el \
ambito de su competencia ante la Capitania. AV\ )

CAPITULO Vil
SERVICIOS PORTUARIOS Y CONEXOS

Regla 56.- De la prestacién de los servicios.

o

Las autoridades, dependencias, entidades publicas, empresas, organizaciones, asi como todas las "
personas que participen en la operacién portuaria, coordinaran acciones, recursos materiales y

W
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humanos, para que la ejecucion de los servicios portuarios y conexos se realice bajo los ymejores
estandares de calidad, seguridad, oportunidad y eficiencia, contribuyendo en la optimizacion de la
estadia de las embarcaciones en el puerto.

El ndmero de prestadores de servicios de cada rubro estara determinado, por el analisis de demanda
que realice el Administrador Portuario, tomando en consideracion la oferta existentey el crecimiento
de la misma buscando siempre la eficiencia de la rentabilidad de los prestadores.

Los servicios portuarios y conexos se prestardn a todos los usuarios solicitantes de manera
permanente, uniforme y regular, en condiciones equitativas en cuanto a calidad, oportunidad Y
precio; y por riguroso turno.

Ademas, de las obligaciones establecidas en los respectivos contratos de prestacién de servicios
suscritos con el Administrador Portuario, y de lo dispuesto en las presentes reglas, la persona fisica o
moral de que se trate, al momento de prestar sus servicios debera observar los lineamientos que
emita la Aduana para el ingreso y salida de maquinaria, herramientas y equipo en los lugares de
control, asi como atender a las disposiciones que emitan las demas autoridades correspondientes
en el dambito de su competencia.

Regla'57.-Solicitud para prestar los servicios portuarios y conexos.

Los interesados en prestar servicios portuarios y conexos dentro del Recinto Portuario del Puerto de
Acapulco deberan presentar su solicitud por escrito al Administrador Portuario, describiendo los
servicios que pretende prestar.

Cuando se trate de una prérroga o modificacion al instrumento contractual, se deberan de respetar
los plazos-establecidos en el contrato.

Regla 58.- Requisitos Generales.
Para la prestacidn de los servicios portuarios y conexos, todos los interesados en prestar los servicios

antes mencionados deberan de acudir a las oficinas administrativas del Administrador Portuario,
para realizar la solicitud de la "Guia de requisitos y tramites".

Para prestar servicios portuarios y conexos, los interesados deberan de cumplir con los siguientes
requisitos:

DOCUMENTO DESCRIPCION
1. Solicitud Dirigida al E_scrito dirigido .al dire.ctorl(a) Ger?eralsciedla éf\:!/mmistrcajmon dell
Director General de Ia Sistema Portuario Nacxor(}a Aca;l)u CO}" d e | - signado por e
ASIPONA ACAPULCO. Represen_tfante Legal, mediante el cual in ique el servicio a prestar,
la intencion y/o interés por celebrar, modificar o prorrogar un
contrato de servicio portuario en el Puerto de Acapulco.
Si es persona fisica:
a) Acta de Nacimiento debidamente certificada.
2. Documentacion legal. b) Copia de identificacidon Oficial. /

c) Alta en el SAT de la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico.
(Constancia de situacion Fiscal).

d) Domicilio y comprobante del mismo.
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e) Indicar correo electrénico para comunicacion oficial.

Si es persona moral:

a) Alta en el SAT de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

b) Copia certificada de Acta Constitutiva y sus reformas.

c) Copia de Identificacion Oficial del Representante legal.

d) Domicilio y comprobante del mismo.

e) Poderes generales o especiales que otorgue el solicitante, los
primeros deberdn estar inscritos en el Registro Publico del
Comercio y ambos protocolizados ante fedatario publico.

f) Indicar correo electrénico para comunicacion oficial.

3. Curriculum Empresarial. solicitante, historial, indicando referencias, fechas de actividades y

Documento que senale las actividades comprobables relevantes del

datos de contacto.

Anexo 1. Plan de Negocios (formato adjunto)
Anexo 2. Cartas compromiso y de recomendacion
Anexo 3. Requisitos especificos

PLAN DE NEGOCIOS.

Contenido.

1. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIO.
2. ALCANCES:

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES. f

INDICE DE CONTENIDO

10.

—

Definicion del proyecto.

Introduccion.

Analisis del mercado.
Ventajas Competitivas.
Programa de Mantenimiento.
Recurso Humano.

Capacidad de Operacion.

Presentar las tarifas de productos o servicios a realizar

Programa de Inversiéon

Consideraciones finales.

- 40)
EESER.



4. EVALUACION DE RESULTADOS. f \

5. REGISTROS.

6. ANEXOS.

Propésito del plan de negocio.

Recabar y documentar todos aquellos elementos que sirven como base para formular un proyecto

de negocio que permita identificar las areas de oportunidad para la celebracidon de un contrato de <
prestacion de servicios portuarios y/o conexos, modificacién o prérroga con la Administracion del :3
Sistema Portuario Nacional Acapulco S.A. de C.V. de acuerdo con lo establecido en la Ley de Puertos ==
Yy su Reglamento. a3

Alcances.

Este ‘documento recopila elementos que permiten identificar la viabilidad, rentabilidad vy \
sustentabilidad para el inicio de un proyecto de negocio portuario en el recinto de Acapulco, con el
objeto de diagnosticar la situacién actual del mercado, identificar dreas de oportunidad para el sector
especifico y determinar las condiciones requeridas para asegurar un esquema de negocios benéfico £
para ambas partes considerando las necesidades y requerimientos de clientes y usuarios(as), la \ \\,\
medicion de su satisfaccion y la busqueda permanente de condiciones que permitan consolidar al \ s
puerto como opcion competitiva en la cadena logistico-portuaria.

Desarrollo de actividades y responsabilidades.
El.interesado(a) debera presentar la informacion que se indica en el presente documento en una

carpeta debidamente identificada (nombre del proyecto), debiendo separar cada uno de los temas
y subtemas de acuerdo con el indice que a continuacion se sefiala:

iNDICE DE CONTENIDO. e

- 1. Definicion del proyecto.

2. Introduccion.

3. Analisis del mercado. \
4. Ventajas Competitivas. \
5. Programa de Mantenimiento. i
6
7
8
9

Recurso Humano. hﬂ\
Capacidad de Operacion. ] ‘
Presentar las tarifas de productos o servicios a realizar !

—

. Programa de Inversién
10. Consideraciones finales.

Con base en el indice de Contenido, por cada tipo de servicio se debera de incluir la informacion
que cada Regla se sefala. La falta de presentacidn de cualquiera de los puntos indicados en el

precitado indice sera motivo para no procesar la solicitud por falta de documentacion requerid
para el analisis de negocio.
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Regla 59.- Requisitos particulares para la prestacién de servicios portuarios. )74
De conformidad a la clasificacién prevista en el Articulo 44 de |a Ley de Puertos, se establece qule el
prestador del servicio debera acreditar Y mantener actualizados, de acuerdo con el tipo de servicio
portuario del que se trate, los equipos, permisos y demas requisitos particulares, para dar
cumplimiento con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas, asi como los tratados
Y convenios internacionales celebrados y ratificados por el Gobierno de México y demas
normatividad aplicable a la que esta sujeta esta ASIPONA Acapulco, mismos que se detallan a
continuacion:

Il.  Servicio de Pilotaje:

Este servicio esta regulado por la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, en lo particular por el
Titulo Tercero de la Navegacion, Capitulo Il Pilotaje, asi como por el Titulo Tercero de la Navegacion,
Capitulo V Servicio de Pilotaje del Reglamento de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos.

La admision para ser piloto se determina en la seccion IV del capitulo V Servicio de Pilotaje del
Reglamento de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo.

El cargo de Piloto de Puerto serg incompatible con cualquier empleo, cargo o comision, directo o
indirecto, en las empresas o agencias navieras usuarias del servicio de pilotaje, asi como en sus
empresas filiales o subsidiarias.

Il.  Servicio de Remolque:

El prestador de servicio, ademas de observar lo dispuesto en los articulos 58,59,60,61,62,63,64,65y 66
del Reglamento de la Ley de Puertos, debera acreditar los requisitos que establezca la Secretaria y el
Administrador Portuario, conforme al Programa Maestro de Desarrollo Portuario vigente, asimismo
es necesario que las embarcaciones deban acreditar Y mantener actualizado lo siguiente:

¢ Certificado internacional de prevencién de la contaminacién por hidrocarburos.

e Certificado de seguridad ISM.

e Certificado internacional de francobordo.

¢ Certificado nacional de seguridad maritima.

e Certificado internacional de arqueo.

e Certificado de matricula.

e Certificado de clase.

e Certificado internacional de proteccion del buque.

e Contar con sus procedimientos operacionales actualizados.

e Contar con su plan de prevencién y atencién a emergencias, seguridad e higiene, asi como
las DC3 de usos y manejo de extintores.

e Contar con sistema de identificacion automatica (AIS).

. Servicio de Lanchaje:

El prestador del servicio ademas de observar lo dispuesto por los articulos 70, 71, 72, 73 y 74 del
Reglamento de la Ley de Puertos deberan acreditar que cuenta con equipo propio Yy mantener,
actualizado lo siguiente:

o Certificado nacional de seguridad maritima.

e Certificado de matricula.

e Presentar libreta de mar del personal a cargo de la lancha.
e Presentar sus procedimientos operacionales.
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VAR
IV.  Servicio de amarre de cabos:

El prestador del servicio ademas de observar lo dispuesto por los articulos 67, 68 y 69 del Reglamento

e Presentar su plan de prevencién y atencion a emergencias, seguridad e higiene, asi co‘ryﬁa’lyas 3 /

. . v, [/

DC3 de usos y manejo de extintores. 4 \\_/
de la Ley de Puertos, deberd cumplir con lo siguiente:

e Presentar sus procedimientos operacionales, donde determine el nimero de amarradores ‘_;(}
asignados por buque de acuerdo con las caracteristicas de las embarcaciones, el cual no =/
podra ser menor a seis. :.t)g N
e Presentar las constancias comprobatorias de que su personal esta capacitado para realizar :j }
las actividades de amarre y desamarre, asi como gue cuenta con conocimientos sobre la =N |
seguridad y atencién de emergencias, comprobando con la DC3 de la capacitacion = !
correspondiente. /\ﬁ
En el caso que requiera introducir una o mas lanchas a los muelles del Recinto Portuario para la
prestacion de este servicio, debera acreditar que cuenta con equipo propio y mantener actualizado ol
lo siguiente:

¢ Certificado nacional de seguridad maritima.

e Certificado de matricula.

e Presentar libreta de mar del personal a cargo de la lancha.

e Presentar su plan de atencién a emergencias, seguridad e higiene.

V. Servicio de Avituallamiento:
Para el avituallamiento de una embarcacién, el prestador de servicio ademéds de observar lo

dispuesto por los articulos 76 y 77 del Reglamento de la Ley de Puertos debera acreditar que cuenta
Ccon equipo propio, asi como presentar y mantener actualizado lo siguiente:

e Contar con el equipoy personal necesario para un eficiente servicio y cumplir con las normas /
de seguridad e higiene con los procedimientos para el control de ingresos de estas y con las (l'
medidas de proteccidn del Cédigo PBIP. Ao

e Cumplir con los requisitos solicitados por la Autoridad Aduanera para poder introducir sus |
mercancias al Recinto Portuario. { |

e Presentar la autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Migracién para poder abordar 5
la embarcacion que se atenderd, si la operacion lo requiere. \

e Contar con los permisos de las autoridades Sanitarias y cumplir con los parédmetros de calidad N\

|
. ]
requeridos por el solicitante. \%
e Presentar por lo menos 3 cartas de aceptacién de diferentes agencias navieras. E \
e Acreditar que se cuenta con la disponibilidad de un vehiculo de modelo y caracteristicas vl
adecuadas para el transporte de alimentos en condiciones dptimas sanitarias y técnicas. \

e Presentar sus procedimientos operacionales.
e Poner en especifico el requisito solicitado por capitania de puertos denominado “permiso /
para prestar servicios portuarios”. / .

{
VI.  Servicio de suministro de agua potable: j \
\

El suministro de agua potable se prestard durante el tiempo de operacion del bugue, por lo que QO
debera afectar la permanencia de las embarcaciones.
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Para el suministro de agua potable, el prestador de servicio ademas de observar lo dispuesto’por los s’v
articulos 21y 22 del Reglamento de |a Ley de Puertos el prestador del servicio debera acreditar que k/
cuenta con equipo propio, asi como presentar y mantener actualizado lo siguiente:

ViIl.

El prestador del servicio podréa optar por la prestacién del servicio de suministro de ambos insumos
de manera conjunta, o bien de forma independiente de uno u otro servicio.

El permiso de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) o CAPAMAYY la Secretaria de Salud,

en el cual se autoriza la carga de agua potable al parque vehicular del solicitante.

El equipo y personal necesarios para un eficiente servicio y cumplir con las normas de

seguridad y operacién del puerto.

Contar con un vehiculo cisterna o pipa, propios o bajo contrato y en buen estado.

Contar con un programa de mantenimiento de las unidades de transporte. .

Resultado de la verificacion sanitaria emitida por la Secretaria de Salud para almacenar Yy 3\
|

transportar agua en pipas. 3
Presentar sus procedimientos operacionales. i)
Servicio de suministro de combustibles y lubricantes: M \

Para el suministro de combustibles y lubricantes, el prestador de servicio ademas de observar lo
dispuesto por los articulos 21, 22, 75, 76y 77 del Reglamento de la Ley de Puertos debera acreditar y

mantener actualizados lo siguiente: " it
Contar con contrato vigente de distribucién de combustibles marinos celebrado con \ \A }
Petréleos Mexicanos. \ U
Los certificados emitidos por la Autoridad competente, donde se autorice el transporte de \1\
sustancias peligrosas. /; \
Contar con el equipo y personal necesario para un eficiente servicioy cumplir con las normas / ’(‘
de seguridad y operacién del puerto. 4 ‘\\
Las instalaciones, equipo vy capacidad técnica para realizar las tareas de transporte vy \\
suministro de combustible a las embarcaciones atracadas dentro del Recinto Portuario, ya '

Sea por camion o por bugue abastecedor de acuerdo a las disposiciones aplicables sobre Ia
materia establecidas en el cédigo IMDG, el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos r'd
Mexicanos (1984), el Plan Nacional de Contingencia para combatir y controlar derrames de  “_
hidrocarburosy otras sustancias nocivas en el mar, asi como la Norma Oficial Mexicana NOM- ~
043- SCT/2003, las normas aplicables para materiales y residuos peligrosos, en las cuales se
senala el tipo de transporte, el etiquetado, las reglas de seguridad necesarias, asi como el \
Articulo 391 del Reglamento de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos. . \
Un plan de contingencias para prevenir accidentes y atender eventualidades generadas por ! /\'
el manejo de materiales peligrosos. * f@
Del equipo contra incendios Yy para la retencién de posibles fugas o derrames, los cuales

tendra que colocar en todos los casos de suministro e informar a la Capitania y al \
Administrador Portuario de cada servicio.

La documentacion aduanera.

Presentar las tarifas vigentes del precio de venta del combustible.
Procedimientos operacionales.

embarcacion:

En caso de que el suministro sea por embarcacién tendra que cumplir lo siguiente con respecto a la §
1

1

i

\ 3
Contar con el equipo especializado de preferencia bomba neumética, para suministro de y
combustible, en caso de ser rentado, el contrato respectivo. \
Certificado Internacional de prevencién de la contaminacién por hidrocarburos. s




o Certificado de seguridad ISM. \
e Certificado internacional de Francobordo.
o Certificado nacional de seguridad maritima. WA
o Certificado internacional de argueo. k
e Certificado de matricula.

e Certificado internacional de proteccién del buque.

e Presentar su plan general de zafarrancho.

El servicio de suministro de combustible podra realizarse también via auto tanque, para lo cual el
solicitante debera acreditar y mantener actualizado lo siguiente:

e Contar con contrato vigente de distribuciéon de combustibles marinos celebrado con
Petréleos Mexicanos.

e En caso de rentar el equipo de transporte a un tercero, el interesado debera presentar el
contrato de prestacion del servicio de transporte vigente.

e Autorizacién de la SICT para el transporte de sustancias peligrosas a nombre del prestador, o
en su caso del tercero a quien se contrate el servicio.

e Presentar relacion de unidades de transporte con placas del servicio publico federala nombre
del prestador o en su caso del tercero a quien se contrate el servicio.

e Licencias de conducir de los operadores de las unidades de transporte (tipo E), especial para
residuos peligrosos.

Vill. Recolecciéon de Basura o desechos oleosos:

Comprende también la recoleccion del material de trinca a peticidn expresa del capitan del buque,
sus armadores, operadores o fletadores a través de sus agentes y que sea considerado como basura
de cargamento, o bien la que resulte de las operaciones de descarga, debiendo cumplir con los
lineamientos sanitarios y aduanales, para lo cual los agentes navieros deberan de realizar los tramites
correspondientes. Se debera hacer entrega de una copia simple del contrato celebrado con el
Administrador a la oficina de inspeccién de la SADER / SENASICA, asi como de la informacién
necesaria para las coordinaciones que correspondan. De igual forma, lo deberan hacer aquellas que
se encarguen de colectar, retirar y darle uso y destino a la basura organica de embarques en proceso
de importacion, generada en los puntos de inspeccion autorizados por SADER / SENASICA.

Para la recoleccidén de desechos organicos e inorganicos no peligrosos, el prestador de servicio
ademas de observar lo dispuesto por los articulos 75, 76, 77, 78, 79 y 80 del Reglamento de la Ley de
Puertos debera acreditar que cuenta con equipo propio, asi como cumplir con los siguientes
requerimientos:

e Elequipoy la capacidad técnica para realizar las tareas de recoleccion y tratamiento de los
residuos, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Convenio Internacional para
Prevenir la Contaminacion por los Bugues (MARPOL 73/78) Anexo V Reglas para prevenir la
contaminacién por las basuras de los buques, la Ley General del Equilibrio Ecolégico, el
Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion del Mar por Vertimiento de
Desechos, la Ley General de Salud, y las que se senalen en la legislacion competente, en los
Ordenamientos, Reglamentos, Convenios Nacionales e Internacionales de los que Meéxico es
signatario (para casos de atencidn a buques).

e La autorizacidon o permiso como prestador de servicios para el transporte de residuos d

manejo especial, emitida por el Instituto de Medio Ambiente del Estado de Guerrero. Ademas,
anexar copia del convenio o contrato para la disposicién final de los residuos y la autorizacion

vigente de la autoridad en materia ambiental para el transporte de residuos peligrosos.
e Contar con transporte terrestre con caja cerrada para evitar escurrimientos y derrames, el
cual contara con extintor en lugar accesible.
i
v
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e Presentar sus procedimientos operacionales. [\

° Ajustarse al procedimiento para la recoleccién y destruccion de residuos sélidos urbanos,
provenientes de las embarcaciones atracadas en puerto.

e Autorizaciony Vo.Bo,, por parte de Sanidad Internacional y SADER / SENASICA al inicio de sus
operaciones.

e Contar con el Certificado de Registro vigente expedido por la Direccion Ceneral de Marina
Mercante dando cumplimiento al Anexo V Reglas para prevenir la contaminacion por las
basuras de los bugues del Convenio Internacional para prevenir la Contaminacion del Mar
por los Buques, MARPOL 1973/Protocolo de 1978.

e Acuse de recibo de conocimiento a SADER / SENASICA.

Para la eliminacién de aguas residuales y materiales peligrosos, el prestador de servicio deberd
presentar y mantener actualizado lo siguiente:

e Relacion de unidades de transporte con placas del servicio publico federal debidamente
acondicionadas con extintor accesible a nombre del interesado, asi como de la empresa que,
en su caso, se subcontrate para el servicio.

e Autorizacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) para
recoleccion y transporte de materiales peligrosos a nombre del interesado, asi como en caso
de rentar equipo adicional al propio, se debera presentar el contrato vigente de prestacion
del servicio de transporte celebrado entre el interesado Yy una empresa autorizada por
SEMARNAT, mostrando la autorizacién correspondiente de la empresa a guien se
subcontrate.

¢ Autorizacion de la SEMARNAT a nombre del interesado para el almacenamiento (acopio) de
materiales peligrosos o cualquier otra disposicién final que establezca la SEMARNAT, en caso
de que el interesado no cuente con dicha autorizacién, debera presentar un contrato para la
disposicion final de materiales peligrosos celebrado con una empresa autorizada por la
SEMARNAT, presentando la autorizacién correspondiente de la empresa a quien se
subcontrate.

e Autorizacion de la SICT para el transporte de materiales peligrosos a nombre del interesado,
asi como en caso de rentar equipo adicional al propio, se deberd presentar la autorizacién de
la SICT de la empresa a quien se subcontrate.

e Acusederecibode conocimiento ala SADER /SENASICA, para aquellas empresas encargadas
de recolectar, inactivar, dar uso y destino final de los residuos de fumigantes derivados de los
tratamientos fitosanitarios o zoosanitarios a productos regulados por la misma.

Para la eliminacion de aguas residuales y materiales peligrosos, el prestador de servicio deberd
presentar y mantener actualizado lo siguiente:

e Relacion de unidades de transporte con placas de servicio publico federal, sean propias o
rentadas.

e Autorizacion de la Secretaria de Medio Ambiente Yy Recursos Naturales (SEMARNAT) para
recoleccion y transporte de materiales peligrosos a nombre del interesado, asi como en caso
de rentar equipo adicional al propio, se debera presentar el contrato vigente de prestacion
del servicio de transporte celebrado entre el interesado Yy una empresa autorizada por
SEMARNAT, mostrando su autorizacién correspondiente, de la empresa a quien subcontrate.

e Autorizacién de la SEMARNAT a nombre del interesado para el almacenamiento (acopio) d
Materiales peligrosos o cualquier otra disposicién final que establezca la SEMARNAT, en caso
de que el interesado no cuente con dicha autorizacion, debera presentar un contrato para la
disposicién final de materiales peligrosos celebrado con una empresa autorizada por la
SEMARNAT, presentando la autorizacién correspondiente.

° Autorizacion de la SICT para el transporte de materiales peligrosos a nombre del interesado,
asi como en caso de rentar equipo adicional al propio, se debera presentar la autorizacion de
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la SICT de la empresa a quien se subcontrate el equipo. ‘

e Presentar licencias de conducir de los operadores de las unidades de transporte (tipo E),
especial para el transporte de materiales peligrosos.

s Contar con el Certificado de Registro expedido por la Direccién General Adjunta de
Proteccion y Certificacién Maritima (DIGAPROCER) dando cumplimiento al Anexo | Reglas
para prevenir la contaminacién por hidrocarburos y el Anexo Il Reglas para prevenir la
contaminacién por sustancias nocivas liquidas, del Convenio Internacional para prevenir la
Contaminacion del Mar por los Buques, MARPOL 1973/Protocolo de 1978.

e Presentar sus procedimientos operacionales.

e Presentar su plan de prevenciény atencién a emergencias.

[X. Servicio de maniobras:

Para la prestacion de este servicio, ademas de observar lo dispuesto por los articulos 81 y 82 del
Reglamento de la Ley de Puertos, deberd de cumplir con lo emanado de los articulos 32 y 33 del
Reglamento de la Ley de Puertos, demostrar su solvencia moral y econémica, asi como su capacidad
técnica, administrativa y financiera y cumplir con los requisitos que establezca la Secretaria y el
Administrador Portuario, cuando conforme a lo establecido en el PMDP vigente, se proceda la
admisién de uno o mas prestadores de este rubro, adicionales a los actualmente autorizados en el
puerto.

X. Reparacién naval a flote:

Contar con los equipos y el personal necesarios para la prestacion del servicio eficiente y cumplir con \
las normas de calidad internacional requeridas. Cumplir con las normas federales de seguridad y
operacién del Puerto. Acatar los articulos 74 y 75 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo.

Regla 60.- Requisitos particulares para la prestacion de servicios conexos.

De conformidad a las facultades e identidad que se sefialan en el capitulo quinto de la Ley de Puertos,
en su articulo 40, fraccién V, y demés relativos en la misma Ley, asi como en las disposiciones del
articulo 83 del Reglamento de la Ley de Puertos, se precisa que el prestador del servicio debera
acreditar y mantener actualizados, de acuerdo con el tipo de servicio de que se trate, los equipos,
permisos y demas requisitos particulares, para dar cumplimiento con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, asi como los tratados internacionales celebrados vy ratificados por
el gobierno mexicano y demas normatividad aplicable a la que esta sujeto el Administrador
Portuario, mismos que se detallan a continuacion:

.  Fumigacién a bordo de las embarcaciones, a las mercancias y sus embalajes, a los
almacenes y sus instalaciones, contenedores y equipos de transporte terrestre:

Para la prestacion de este servicio, el prestador de servicio debera acreditar que cuenta con equipo
propio, asi como presentar y mantener actualizado lo siguiente:

o Certificado fitosanitario de cumplimiento a la NOM-022-FITO-1995 emitido por SADER /
SENASICA.

e Autorizacion de la SEMARNAT para la aplicaciéon de las medidas fitosanitarias y el uso de |
marca en el embalaje de madera utilizado en el comercio internacional de conformidad ¢
la NOM-144-SEMARNAT-2017.

e Licencia sanitaria expedida por la Secretaria de Salud en la cual se autoricen los servicios
urbanos de fumigacion, desinfeccion y control de plagas. V?

e Presentar oficio emitido por la SADER / SENASICA que acredite como tercer Especialista \ /
fitosanitario al responsable de los servicios en la materia de "Empresas Prestadoras de

o)
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Tratamientos Cuarentenarios". “);Aﬁf"

e En caso de contar con unidades para el transporte de herramienta o equipo, estas deperan
estar acondicionadas con extintor debidamente accesible. foy

e Presentar todos los procedimientos operacionales.

e Plan de prevencién y atencién a emergencias, en caso de fuga o vertimientos de sustancias
toxicas.

e Plan de Manejo Ambiental.

e Procedimiento para la recoleccién, inactivacidn, uso y destino final de los residuos de
fumigantes derivado de los tratamientos fitosanitarios o zoosanitarios a productos regulados
por SADER / SENASICA.

In. Inspeccién maritima

El servicio conexo de inspeccién maritima se clasifica en tres rubros, 1) Servicios realizados por un
inspector maritimo (Marine Surveyor); 2) Servicios realizados por una Sociedad Clasificadora; y 3)
Servicios realizados a equipos contraincendios, artefactos navales y balsas salvavidas.

No obstante, lo anterior, es importante sefialar que el interesado que preste dos o tres servicios de
los anteriormente referidos podra celebrar un solo contrato de prestacién de servicios conexos,
siempre y cuando acredite con la documentacién requerida por el Administrador Portuario en cada
uno de los servicios que pretende realizar.

El Servicio realizado por un inspector maritimo, el prestador de servicio debers presentar vy
mantener actualizado lo siguiente:

e Autorizacion o certificado por institucién que avalen los conocimientos para prestar el
servicio.

e Presentar sus procedimientos operacionales.

e Presentar carta firmada que se comprometen a cumplir con todas las disposiciones en
materia de proteccién civil y con el Programa de Proteccién Civil de las instalaciones del
Puerto.de Acapulco y Procedimientos en caso de Desastre del Puerto, para casos de
emergencias y de seguridad e higiene establecidos por el Administrador Portuario, o en su
caso, la terminal.

El Servicio prestado por una sociedad clasificadora de inspeccién, el prestador de servicio debera
presentar y mantener actualizado lo siguiente:

e Ser miembros o estar registrados ante el International Association of Classification Societies
LTD, (IACS).

e Presentar sus procedimientos operacionales.

e Presentar carta firmada que se comprometen a cumplir con todas las disposiciones en
materia de proteccion civil y con el Programa de Proteccién Civil de las instalaciones del
Puerto de Acapulco y Procedimientos en caso de Desastre del Puerto, para casos de
emergencias y de seguridad e higiene establecidos por el Administrador Portuario o en su
caso, la terminal.

Los servicios realizados a equipos contraincendios, artefactos navales y balsas salvavidas, son/
realizados por una estacién de servicio autorizada por la Secretaria de Marina a través de Direccion/

General Adjunta de Proteccién y Certificacién Maritima, el prestador de servicio debera presentar/y
mantener actualizado lo siguiente:

e Certificado de Aprobacién de acuerdo con el trémite: Registro y aprobacién de instalaciones
SEMAR-05-025-C Instalaciones de servicios de medios y dispositivos de salvamento WY equip/o,s

1
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y sistemas contra incendios, emitido por la Direccion General adjunta de Protecgion. y
Certificacion Maritima, que acredite el cumplimiento de la empresa como estamon de
servicios.

o Certificado de aprobacion a estaciones de servicio para balsas salvavidas autoinflables
emitido por la Direccion General adjunta de Proteccién y Certificacion Maritima.

o Presentar sus procedimientos operacionales.

o Presentar carta firmada que se comprometen a cumplir con todas las disposiciones en
materia de proteccién civil y con el Programa de Proteccién Civil de las instalaciones del
Puerto de Acapulco y Procedimientos en caso de Desastre del Puerto, para casos de
emergencias y de seguridad e higiene establecidos por el Administrador Portuario o en su
caso, la terminal.

ili. Inspeccién de mercancias de comercio exterior.

La actividad de inspeccién de mercancias de comercio exterior debera ser realizada por el agente
aduanal que esté autorizado para realizar su despacho aduanero conforme lo que establezca la
normatividad en la materia, por lo que no aplica la celebracién de un contrato para la realizacion de
esta actividad.

V. Servicios submarinos.

Los servicios submarinos a las embarcaciones, tales como pruebas no destructivas, inspeccion
submarina, limpieza submarina, reparaciones submarinas, corte y soldadura submarina vy
atmosférica, medicion de espesores de placa, video y fotografia submarina y atmosférica, medicion
de potenciales catodicos, rescate submarino y cualquier otro servicio a la embarcacion que se realice
en el agua, y para la prestacién de este servicio, el solicitante debera presentar y mantener
actualizado lo siguiente:

e Presentar certificado de la empresa y/o sus trabajadores expedidos por alguna Sociedad
Clasificadora que sea miembro o que se encuentre registrada ante el IACS (International
Association of Classification Societies LTD) para la prestacion de los servicios.

e  Presentar sus procedimientos operacionales.

e Plan de Manejo Ambiental.

e Plan de prevenciony atencidén a emergencias, seguridad e higiene.

s Presentar carta firmada que se comprometen a cumplir con todas las disposiciones en
materia de proteccién civil y con el Programa de Proteccion Civil de las instalaciones del
Puerto de Acapulco y Procedimientos en caso de Desastre del Puerto, para casos de
emergencias y de seguridad e higiene establecidos por el Administrador Portuario o en su
caso, la terminal.

o Atender las disposiciones establecidas en la NOM-014-STPS-2000, exposicion laboral a
presiones ambientales anormales-condiciones de seguridad e higiene.

V. Tendido de barreras.
Para la prestacion de este servicio, el prestador debera cumplir con lo siguiente:

e Acreditar que cuenta con personal capacitado para realizar los servicios.
e Presentar sus procedimientos operacionales.

e Presentarcarta firmada con el compromiso de cumplir con todas las disposiciones en materia
de proteccién civil y con el Programa de Proteccién Civil de las instalaciones del Puerto de

Acapulcoy Procedimientos en caso de Desastre del Puerto, para casos de emergencias y de
seguridad e higiene establecidos por el Administrador Portuario o en su caso, la terminal.
e Plan de Manejo Ambiental.
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En el caso que requiera introducir una o mas lanchas a los muelles del Recinto Portuario para la iy

prestacion de este servicio, debera acreditar que cuenta con equipo propio y mantener actualizado
lo siguiente:

e Certificado Nacional de Seguridad Maritima. ,

e Certificado de Matricula. &

e Presentar Libreta de Mar del personal a cargo de la lancha.

e Presentar su plan de atencién a emergencias, seguridad e higiene.

AY

Los servicios generales a las embarcaciones solo se prestaran durante la permanencia de la %
embarcacién en los puestos de atraque durante su tiempo de operacién, por lo que ningun servicio
se le autorizara el ingreso una vez terminado la operacion de este.

Regla 61.- Respuesta a las solicitudes para la prestacién de servicios portuarios y conexos.

Afin de que el Administrador Portuario pueda determinar si un tercero cumple con lo necesario para
ser prestador, deberd presentar mediante escrito libre la solicitud, la cual deberd remitir en oficialia
de partes junto con los requisitos aplicables al servicio que se trate. Una vez revisados los requisitos
por las gerencias involucradas, y siempre y cuando estos se encuentren completos, se hara del
conocimiento del tercero la contraprestacién a pagar y vigencia, para que posteriormente se firme
el contrato correspondiente.

En caso de que la documentacién no se entregue completa o la misma se estime no es suficiente
para otorgar el contrato solicitado, se hard del conocimiento del tercero interesado, para que \
complemente la documentacidn o en su caso tenga conocimiento que su solicitud no fue \
satisfactoria.

Regla 62.- Prestadores de servicios.

La prestacion de estos servicios dentro del Recinto Portuario sera proporcionada Unicamente por
personas fisicas o morales que cuenten con contrato para la prestacidén de servicios portuarios o ]
conexos, celebrados con el Administrador Portuario. !

Los Agentes Navieros, deberdn contratar la prestacién de servicios, Unicamente con aquellos
prestadores, debidamente registrados y con estatus vigente en el directorio de prestadores
publicado en la pagina oficial de https.puertoacapulco.com.mx.

Regla 63.- Supervisién y evaluacién de la prestaciéon de los servicios portuarios por parte de la
Administracién y en su caso por parte de la Autoridad Portuaria para su cumplimiento.

El Administrador Portuario tiene el derecho de revisar y/o supervisar, en cualquier momento, que los
Prestadores de Servicios se encuentran cumpliendo cabalmente con sus operaciones contractuales, |
ya sea mediante visitas de verificacion, previo aviso, o en su caso mediante solicitud de la evidencia |/
correspondiente. /

!
En caso de detectar incumplimiento u omisién por parte del prestador, se hard de conocimientd ‘ \
|
!
7
¥
.i-
!
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para subsanar los adeudos, de lo contrario se procedera a aplicar la sancién correspondiente segin |
Sus contratos de cesion parcial de derechos o de prestacion de servicios portuarios.
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CAPITULO IX
MANIOBRAS PORTUARIAS, RENDIMIENTOS Y PRODUCTIVIDAD

Regla 64.- De la planeacién de operaciones.

Cada terminal e instalacién que preste por si mismo o a través de un maniobrista los servicios de

carga, descarga, traslado o almacenamiento de mercancias, tiene la obligacion de realizar |a &
planeacidn de operaciones, donde se estableceran los sistemas operativos a utilizar en las maniobras

de carga o descarga, determinando los tiempos estimados de operacion, la cantidad de equipo y

personal que se asignara, asi como el area de almacenamiento dentro de su terminal o instalacion

portuaria y el sistema de desalojo. En el caso de arribo de cruceros el Administrador Portuario ;;(\
realizara la planeacion con los involucrados en la misma (tour operadores, transportistas, guias, -7-4
taxistas, prestadores de servicios y agente naviero consignatario) en esta planeacion se estableceran o

los accesos de los vehiculos, salidas y entradas de pasajeros y tripulantes de cruceros.

Para las embarcaciones que atracaran en los muelles de uso publico, la programacion tendra que
realizarse en conjunto con el personal operativo de la ASIPONA Acapulcoy de la operadora o terminal
correspondiente, esta se deberd realizar a través del sistema PIS o el medio que determine el oAl
Administrador Portuario, con base a los criterios del mismo.

La planeacion buscara la eficiencia de las operaciones, por lo que tendrd que considerar un flujo
logistico de la carga, en su paso por el puertoy su conexién con los siguientes modos de transporte.

Las embarcaciones que por sus caracteristicas o por su carga, sean considerados como especiales,
tendran que realizar la planeacion en coordinacion con el Administrador Portuario, las autoridades y
los organismos que el caso requiera.

Regla 65.- Del inicio de operaciones.

Dado que el Recinto Portuario opera las 24 horas del dia, el inicio de operaciones tendra que darse
inmediatamente después que termine la comunicacion o visita de las autoridades a la embarcacion
Yy que se hayan cumplido con todos los requisitos legales y/o normativos para el citado inicio, por lo
que los operadores y maniobristas designados tendréan que disponer del equipo y del personal
necesario una vez que atraque la embarcacion.

Regla 66.-Sistemas operativos.

Los operadores y maniobristas asignados utilizaran sistemas tecnoldgicos u operativos adecuados al
tipo de carga a manipular, tomando en consideracidn las caracteristicas del bugque, muelle y
almacenamiento, con el fin de alcanzar los rendimientos programados, buscando la mayor eficiencia
en el servicio, lo cual se reflejen en menor estadia de las embarcaciones en el muelle en particular Yy
en el puerto. En los casos de cargas de baja productividad, el Administrador Portuario debera
autorizar el esquema de operacién que garantice la seguridad y eficiencia maxima posible.

Regla 67.- Responsables de la operacién.

Los operadores, asi como los maniobristas designados nombraran un responsable por cada uno de \
los tres turnos de trabajo durante la operacion del buque, quién estara localizable y respondera ante \

los requerimientos de la autoridad o del Administrador Portuario con respecto a las operaciones del
buque.
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Regla 68.- Revision de las condiciones de seguridad en buques.

Los operadores, asi como los maniobrista designados, podran realizar un analisis de las condiciones
fisicas y de seguridad de los equipos de los buques (medios de izaje, rampas, escotillas, escalas,
bodegas del buque, etc.) antes de iniciar operaciones, con el fin de verificar que cumplan con las
medidas de seguridad necesarias para realizar las tareas de carga o descarga, considerando las
normas de seguridad del puerto y en su caso dando parte a la Capitania, quien determinara lo que
corresponda.

Regla 69.-Del personal de maniobras.

Los operadores y maniobristas designados deberan de asignar el personal necesario y capacitado
para cumplir con los rendimientos minimos comprometidos y establecidos en las presentes reglas,
en caso de ser necesario debera ser comprobado con la constancia de habilidades registrada ante la
Secretaria del Trabajo y Prevencién Social en la cual se acredite que cada operador ha tomado los
cursos de capacitaciéon requeridos para el puesto.

Los trabajadores que intervengan en las maniobras deberan estar debidamente uniformados con
los elementos de identificacion de la empresa para la que prestan sus servicios, asi como los equipos
de proteccion personal requeridos de acuerdo con las maniobras a realizar y a las caracteristicas de
las mercancias a manipular.

Regla 70.- Los equipos de maniobras.

Los equipos que se utilicen en cualquier maniobra deberan ser los necesarios, adecuados y/o
especializados para el tipo de carga y maniobra correspondientes, cuyas caracteristicas deberan de
satisfacer las necesidades para el cumplimiento de los rendimientos minimos establecidos en las
presentes reglas, mismo que deberan cumplir con lo establecido en la NOM-006-STPS-2014 o la que
la' sustituya. En todos los casos en los que se manejen productos que puedan caer al mar durante las
operaciones, se debera colocar, por parte del operador y/o su maniobrista designada, lonas de .
proteccion de acuerdo con el producto, para evitar que esto suceda. /

[~
e

Regla 71.-Verificacién de las condiciones de la carga.

i
Los Operadores Portuarios serdn responsables de verificar |a correspondencia entre la t
documentacion y la carga fisica. ‘

Regla 72.- Del manejo de sustancias peligrosas. /\X
El Puerto de Acapulco no maneja sustancias peligrosas, sin embargo, si se diera el caso se requerira ‘
autorizacion por parte de la Aduana y del Administrador Portuario. Los bugues que transporten
sustancias peligrosas deberan efectuar las operaciones de ca rga, descarga, estiba y desestiba con las
precauciones y en el horario que la misma autoridad sefale: asimismo se tendra que cumplir con lo

indicado en el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (Cédigo IMDG). [\

Para el caso de las maniobras con sustancias peligrosas, es responsabilidad de las terminales, |
operadoras o maniobristas, prever las medidas de seguridad de acuerdo con el productoy supervisa / A
su cumplimiento por parte de los trabajadores, de acuerdo con lo indicado en el Cédigo IMD \
referente al manejo de mercancias peligrosas. \/\ﬁ
Regla 73.- Permanencia de las mercancias en los muelles. )

Las mercancias o bienes, asi como la maquinaria y equipos utilizados en las operaciones de buques,
A
(o
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no podran permanecer en los muelles, ni en las areas de maniobras de uso comun adyacentes afos
MISMOS, ya que esto puede causar demora a los buques proximos a operar, por 1o que el maniobyista =3 i
u operador deberdn de prever en su planeacién, el area de almacenamiento. Por lo quée, las .
mercancias, maquinarias y equipos se deberan retirar de dichas areas de uso comun tan pronto W
14

como el buque termine operaciones, por lo que queda prohibido dejarlas por mas tiempo. El /
Administrador Portuario podra autorizar el depdsito temporal de la carga por un periodo maximo de

24 horas previas al atraque del buque y 24 horas posteriores al desatraque del buque en los muelles
y la bodega de usos multiples, siempre que la carga esté liberada o en su caso autorizado por la
Aduana de Acapulco, esto como una medida de apoyo para facilitar la carga y descarga de los
buques. Z><

En lo que respecta a los graneles no se permite el depdsito en la carpeta del muelle, por lo que la
cargay descarga tendra que ser por medio de equipos especializados o semi especializado que no
requieran depositar carga en el muelle de manera directa, a fin de mitigar el impacto ambiental,
garantizar la maxima seguridad, eficiencia y productividad, asi como evitar dafos a la infraestructura
portuaria.

s —

Referente al equipo mayor y por sus caracteristicas el Administrador Portuario determinara su lugar
de descanso.

S

fme
—Tam

Regla 74.- Estandares de rendimientos minimos comprometidos.

Los rendimientos minimos estaran sujetos a revision, por lo menos una vez al afio y serd compromiso .
entre navieros, terminales, operadoras o maniobristas, con el Administrador Portuario y ésta con la
Secretaria, debiendo quedar contenido en el Programa Operativo Anual y registradas ante la
Secretaria; si existieran cambios con respecto a lo establecido en las presentes reglas, se informara
en la primera reunién del mes de enero del Comité de Operaciones.

Los rendimientos minimos, independientemente de los establecidos en sus permisos y contratos \
correspondientes, estaran determinados por las presentes reglas ya que estos se actualizaran de \
acuerdo con las necesidades operativas del puerto y/o de los clientes.

A
Para la realizacion de maniobras, los operadores y prestadores de servicios deberan («)L :
obligatoriamente emplear el personal suficiente, la maquinaria y equipos de maniobras en general ‘E,\)
que satisfagan los siguientes rendimientos minimos: i
TONELADA-
UNIDAD/HORA NUM DE TONELADAS/ TONEL TURN TONELADAS
TIPO DE CARGA / GANCHOS HORA ADAS OS/Di DIARIAS
GANCHOSRAM /RAMPA/CON BUQUE TURNO A
PA-CONEXION EXION
CARGA GENERAL 138 2 275 2200 3 6,600
GRANEL 134 ' 3 400 3200 3 9,600
| OTROSFLUIDOS 250 2 g, =i 500 4,000 3 12,000
 FLUIDOS PETROLEROS 300 2 600 4,800 3 14,400
__AUTOMOVILES = 100 1 100 800 3 2,400

El numero de ganchos sefalados en la tabla anterior podré variar en funcion del volumen vy

S

distribucion de las cargas a ser manejadas. Y’
[

-




Regla 75.- De los indicadores de rendimiento.

e TONELADA HORA GANCHO.
e TONELADA HORA BUQUE.

e TONALADA HORA MUELLE.

e TONELADA HORA PUERTO.

\ /AN
. . . Pa e . . . . . \"* s - i /
Los indicadores que se aplicaran en el analisis del rendimiento obligatoriamente '&%eran: 4
I\

El' Administrador Portuario, realizara el calculo de los indicadores anteriores, con base en la
informacion recibida por los cesionarios, terminales, operadores o maniobristas, a través del estado
de hechos enviado a través del sistema PIS o e medio que determine el Administrador Portuario, y
analizados mensualmente en las sesiones ordinarias del Comité de Operaciones.

Regla 76.- Férmulas de aplicacion de los indicadores de rendimiento.

Para los indicadores de rendimiento se aplicaran las siguientes formulas:

e Elindicador base serd Toneladas, Hora Buque, en Operacién (THBO).

El cual se obtendra de la siguiente manera:

Para el caso de mercancias en toneladas.

THBO = . Tonelaje ma~r,1ejado
Tiempo de Operacion del buque

Para el caso de mercancias en unidades.

UHBO = ’ Unidades ma.r/\ejadas
Tiempo de Operacién del buque

En donde: v

Tiempo de Operacién del buque: Se refiere al contabilizado de forma continua, desde el momento
en que la embarcacién inicie sus operaciones de Carga o descarga y hasta que la operadora o
terminal de por concluidas las operaciones de carga o descarga. Restando las demoras o tiempos

perdidos acumulados, no imputables a la operadora o terminal. En operacidn simultanea de

multiples ganchos se considerara el tiempo del gancho mas ocupado por dia. \_j’
Tiempo perdido no imputable a la operadora: El tiempo acumulado de demoras por grda ogancho,

por causas ajenas a la operadora o a la terminal.

NOTA: Todos los tiempos deducidos de |a operacion serdn auditables a través del estado de hechos )
del buque. ¥

e Tonelada/hora-gancho o Unidades/ hora gancho. Se entiende como la relacién del tonelaje \\
movido entre la suma de las horas gancho utilizadas, restando las dermoras o tiempos
perdidos acumulados por cada gancho, no imputables a la operadora o terminal. ;(/

* Tonelada o Unidad / hora-buque en Puerto. Es el rendimiento medido en toneladas o
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unidades por hora que registra la embarcacién, considerando su estadia total y conw’gﬁua en /L‘V
el puerto desde su arribo hasta el zarpe. / \ K/

¢ Tonelada o Unidad /hora-buque en muelle. Es tonelaje o unidades totales cargadas o 5
descargadas, entre el tiempo medido en horas, que permanece el bugue en muelle, y

considerando desde que queda amarrado el primer cabo, hasta que suelta el Ultimo cabo el
buque.

Silas instalaciones, terminales, maniobristas y operadores incumplen con los rendimientos minimos
establecidos, el Administrador Portuario podra iniciar el procedimiento correspondiente, para
determinar lo conducente de acuerdo con lo previsto en el contrato respectivo, si es demostrada
negligencia por parte de los operadores.

El calculo del rendimiento por el incumplimiento contemplado en la Regla 51 se realizara una vez ,
concluidas 24 horas del inicio de la operacién del buque.

Regla 77.- Traslado de las mercancias de los muelles, al area de almacenamiento.
Para el traslado de las mercancias de los muelles a las &reas de almacenamiento o viceversa, se

debera de asignar el nimero de unidades de transporte de acuerdo con los ritmos de carga o
descarga con el fin de no afectar los rendimientos del bugque y mantener el flujo de las mercancias,

esta actividad es responsabilidad de la terminal, operadora, o maniobrista designada, por lo que la %
falta de unidades de traslacion serd tiempo muerto adjudicable a la misma. \ \V\J
Cuando el traslado de mercancias se tenga que realizar utilizando las vialidades de uso comun, se / \ .
aplica lo establecido en el parrafo anterior y se tendra que coordinar con el personal del
Administrador Portuario. A\

Eltraslado de las mercancias deberd seguir la ruta mas directa, Yy con base en las especificaciones de
los sefalamientos en las vialidades dentro del puerto, evitando en lo posible, los cruces con otros !
flujos de mercancias, de vehiculos de servicio publico federal o de vehiculos en servicio. / | *

Regla 78.- Traslado de las mercancias peligrosas.
Para el transito de mercancias peligrosas por el puerto, el personal de maniobras deberd tener la
preparacion sobre los cuidados que se deben seguir en su manejo y contar con los equipos

requeridos para el mismo, asi como elementos auxiliares de apoyo para preveniry, ensu caso, reducir
el impacto de accidentes.

)
H
|
i
El personal involucrado en la maniobra debe contar con la capacitacion para el manejo de \j
mercancias peligrosas. \,,
\

Regla 79.- Vialidades. \,)

Dentro del Recinto Portuario, todas las areas sefaladas como vialidades no deben estar parcial o
totalmente obstruidas, sin embargo, debido al espacio que se cuenta para realizar maniobras dentro
de los muelles, se podran utilizar estas vialidades siempre que el operador 0 maniobrista realice la
solicitud al Administrador Portuario.

Durante la operacidn de crucero las vialidades deberdn estar despejadas y seran utilizadas \
exclusivamente para el transito de autobuses, vans y taxis para la salida y entrada de cruceristas. ?{

e

i

o«
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Regla 80.- Riesgos y Contingencias. \\/ |

Las terminales, operadoras, maniobristas, y prestadores de servicios seran responsableg’ los
riesgos y contingencias que resulten de sus propias actividades, por lo que deberan indemhizar a la
ASIPONA Acapulco, empresas cesionarias, usuarios, trabajadores u otras personas afectadas en caso
de accidentes y/o dafios, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor y/o en aquellos que no sean
imputables a las mismas.

Regla 81.- Limpieza de muelles.

En el caso de los muelles de uso comun, los representantes de las embarcaciones, al término de las
operaciones, deberan prever por si o por conducto de los prestadores de servicios autorizados por el
Administrador Portuario, la limpieza de la porcion de muelle y de las areas de maniobras (incluyendo
vialidades y/o areas de operacion) que hubieren utilizado, empleando equipo especializado. Lo
anterior con el fin de no afectar la programacion de operaciones y eliminar cualquier tipo de
contaminacién.

Queda prohibido verter suciedad al mar, asi como cualquier contaminante a consecuencia de la
limpieza de muellesy en el caso de barrido se dara disposicién final de lo recolectado.

En el caso de graneles, debera efectuarse un barrido continuo en el muelle. \ |

Regla 82.- Liberacién y entrega de muelles de uso comuin.

La limpieza del muelle asignado y de las 4reas de maniobras adyacentes a los mismos, debera N
realizarse inmediatamente al término de la operacion; asi mismo toda la maquinaria utilizada

durante la carga y descarga del buque debera ser retirada del muelle de atraque. El tiempo maximo D\
permitido parala limpieza del muelle asignado y dreas de maniobras sera de 4 horas, por lo que los
operadores . y/o maniobristas designados deberan prever el personal necesario para su
cumplimiento.

Regla 83.- Optimizacién Portuaria.

Para optimizar las actividades portuarias, las empresas cesionarias y maniobristas entregaran dentro
del dltimo cuatrimestre del afo en curso, al Administrador Portuario, el programa de adquisicion y
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para la realizacion de las maniobras
portuarias; asi como el rendimiento comprometido a alcanzar con las acciones contempladas en \
dichos programas. Esta informacién se deberd incorporar los diez primeros dias del mes de

septiembre del afio en curso para el ejercicio siguiente en el POA del Administrador Portuario. %}

Regla 84.- Responsabilidad de los prestadores de servicios sobre la carga.

Durante la ejecucién de las maniobras en el manejo de carga, los operadores y maniobristas
designados son responsables de las mercancias, desde la descarga del buque hasta su entrega al
usuario o al prestador del servicio de almacenaje, respondiendo por las mismas en los términos
pactados en los contratos respectivos de transporte o manejo de mercancias.
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CAPITULO X \
ALMACENAMIENTO DE CARGA \

Regla 85.- Sistema de almacenaje. Y{ &

Las areas de almacenamiento a cargo del Administrador Portuario podrén ser utilizadas para el
manejo y almacenamiento de mercancias, siempre y cuando exista disponibilidad en las bodegas e
instalacion para automaviles que la maniobrista requiera. No se permitira la colocacién de granel en
general directamente en piso o en areas abiertas.

Los operadores o maniobristas solicitaran a Ia Administrador Portuario la autorizacion para el ingreso
y salida de mercancias de comercio exterior, toda vez que la ASIPONA Acapulco debe dar cabal
cumplimiento a todas sus obligaciones, resaltando aquellas relativas a los temas de control de
inventarios, seguridad, seguridades de la carga y acatamiento de las disposiciones en materia de
recintos fiscalizados.

Los procedimientos para la recepcion y entrega, almacenamiento y custodia de mercancia estaran
regulados por la Ley Aduanera, su Reglamentoy las Reglas Generales de Comercio Exterior, asicomo
por las disposiciones legales que establezca la Secretaria de Hacienda a través de la Agencia Nacional
de Aduanas de México.

Regla 86.- Almacenamiento de mercancias.

Con el objetivo de ofrecer servicios con los estdndares adecuados de calidad, eficiencia y seguridad,
el Administrador Portuario debera de considerar lo siguiente:

e Verificar, previo a la autorizacion de la planeacion de buques, que se disponga de espacio L]é
suficiente en las areas de almacenamiento.

e Verificar que exista correspondencia entre la descripcién, cantidad, peso, tipos de em balajey [
datos de identificacion individual de las mercancias recibidas en las dreas de /
almacenamiento; y que esta informacién se encuentre alineada con lo declarado en el
manifiesto de carga, conocimiento de embarque, booking, articulo 23 de la Ley Aduanera,
pedimentos y otra documentacién que presenten los agentes aduanales para el retiro de
estas del almacén.

e Corroborar que el operador o maniobrista tenga disponibilidad de acuerdo con los
compromisos comerciales y la demanda estimada: por lo gue tendran que realizar los

calculos de la capacidad estatica y dindmica Yy presentarlo de manera anual al Administrador
Portuario los primeros 30 dias del afio o cuando lo requiera.

El Administrador Portuario permitira el almacenamiento y custodia gratuita de las mercancias, de
conformidad con los plazos sefalados en articulo 15 fraccion V de la Ley Aduanera vigente. ~
Regla 87.- Identificacion, proteccién y custodia de las mercancias.

Corresponde al Administrador Portuario la identificacion, proteccién y custodia de las mercancias
depositadas en almacenes e instalaciones del puerto, tomando en consideracion los aspectos
siguientes:;

e Laresponsabilidad de las mercancias depositadas en los almacenes corresponde al Recinto
Fiscalizado autorizado.

e Todas las areas de almacenamiento tendran que contar con un sistema electrénico de control
y registro de inventarios con la capacidad para conectarse a los sistemas de la Aduana.
e Para la proteccion de las mercancias, el prestador del servicio realizara las tareas necesari@s
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para evitar danos a la carga y debera disponer del equipo de seguridad y contra l“%yfghdio
necesario de acuerdo con la norma. X

* Lasrevisiones previasy la inspeccién de la carga se llevaran a cabo en el lugar que eI/Récinto
Fiscalizado autorizado determine, siempre y cuando cuente con las medidas de seguridad y
vigilancia adecuadas que permitan el monitoreo permanente y siempre que el solicitante o
agente aduanal presente la documentacion correspondiente. Para productos o mercancias
regulados por otras autoridades, se estableceran los puntos de inspeccion autorizados por las
otras dependencias para cada tipo de producto en lo particular.

* Las mercancias descargadas o por cargar, no podran permanecer fuera de las instalaciones
de los Recintos Fiscalizados autorizados mas alla del tiempo de traslacién del almacén al
buque o viceversa, por lo que toda carga que se deposite en areas distintas sera bajo
responsabilidad directa del Recinto Fiscalizado correspondiente.

Regla 88.- Alimacenamiento de mercancias peligrosas.

La Administracion del Sistema Portuario Nacional Acapulco, S.A. de C.V. no cuenta con un almacén
O un area especial para este tipo de mercancias, sin embargo, en caso de que estas mercancias
lleguen a Puerto su descarga tendra que ser directa al transporte terrestre y desalojadas
inmediatamente. Este tipo de operacién se debe realizarse con autorizacién previa de la Aduana y
cumpliendo los lineamientos para el ingreso de mercancias peligrosas a instalaciones portuarias del
codigo IMDG.

Regla 89.- Control de areas de almacenamiento.

Con el fin de cumplir con la calidad del servicio de almacenaje; el Recinto Fiscalizado debera de
mantener un control sobre los espacios de las dreas de almacenaje, sobre las ca rgas que se depositen
y sobre la documentacion de las mercancias desde su ingreso hasta su salida.

El Recinto Fiscalizado del Administrador Portuario debera manejar la informacion de manera segura
y confiable, evitando que esta se utilice para otros fines que no sean el de los servicios prestados de
conformidad con la Ley Aduanera vigente.

Regla 90.- De las mercancias que causan abandono.

Las mercancias que se encuentren en depésito ante la Aduana causaran abandono en favor del Fisco
Federal, en los casos previstos en el articulo 29 de la Ley Aduanera y demas legislacion y normativa
aplicable vigente. Y una vez trascurrido el plazo que corresponda al supuesto de que se trate, se
procedera conforme al articulo 32 de la misma Ley.

Los plazos de abandono solo se interrumpirdn conforme lo indicado por el articulo 33 del mismo
ordenamiento legal vigente.

Regla 91.- Recepcidén o entrega de mercancias en el puerto.

Los servicios de recepcion/entrega de carga en las terminales e instalaciones del Administrador
Portuario se realizardn por medio del Recinto Fiscalizado autorizados, y se proporcionardn de
acuerdo con los horarios establecidos por la Autoridad Aduanera y de acuerdo con la capacidad de
cada instalacion, excepto la atencion a los buques, la cual se brindara las 24:00 horas, todos los dias
del ano.

En el caso de las mercancias de cabotaje, los servicios de recepcién y entrega se realizaradn en las
bodegas de usos multiple, los horarios seran establecidos por el Administrador Portuario y estas
operaciones seran informadas a la Aduana. Y

e N
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Regla 92.- Recepcidn o entrega de mercancias directa a costado de buque. N/

Siempre y cuando no existan los espacios disponibles en la instalacién para la recepcign, de las
mercancias, la entrega o recepcion se realizard en el muelle, y solo con la autorizacién de Ja Aduana,
los servicios se prestaran por un prestador de servicios gque tenga celebrado contrato con el
Administrador Portuario y bajo el registro de un Recinto Fiscalizado, esta tiene que ser expedita con
el objeto de lograr una mayor eficiencia en el uso de los frentes de agua del puerto, para evitar que
se afecte la productividad por interrupcién de operaciones del buque, por lo que el responsable
tendra que tramitar de manera oportuna el despacho de las mercancias, lo cual tiene que garantizar
en la planeacion de operaciones de lo contrario no se permitira el atraque.

Regla 93.- Verificacién de las condiciones de la carga.

La verificacion de las condiciones del embalaje, empaque o contenedor que se reciba sera
responsabilidad de las operadoras o maniobristas que las manipulan, por lo que sera responsable de
que éstas conserven sus caracteristicas y que corresponda la documentacion que las ampara.

Regla 94.- Informacién estadistica del servicio de almacenamiento.

El Administrador Portuario llevara un control estadistico de las mercancias que han sido depositadas
en sus areas de almacenamiento, sus caracteristicas, estadia, rotacidon, el tipo de transporte al que se
transfirié, y en lo particular, las caracteristicas y volUmenes de las mercancias peligrosas.

Es responsabilidad del operador o maniobrista enviar a través del sistema PIS o el medio que
determine el Administrador Portuario, la informacidon relativa al indice de ocupacion, indice de
rotacion, volumenes, tipos de carga y la estadia de las mercancias que se depositan en las areas de
almacenamiento a su cargo. Esta informacién deberd ser enviada en un plazo de cinco dias
posteriores al término del mes.

CAPITULO XIi
REGULACION DE TRANSPORTE TERRESTRE

Regla 95.- Uso de sistemas.

El sistema PIS cuenta con el modulo regulador de citas que tiene como principal objetivo coordinar
la entrada del autotransporte de carga en funcién de las capacidades del puerto y de la Aduana
Maritima.

El médulo regulador de citas tiene una vinculacién directa con los documentos DEO, DEAy DEC, los
cuales son indispensables para ingresar al Recinto Portuario a realizar una maniobra de carga o
descarga.

Para el manejo eficiente de la regulacidon de las citas, el médulo regulador de citas se debe
administrar los siguientes componentes:

e Laszonas de ingreso de camiones de carga.
e Acceso de Autotransporte Federal PUblico y Salida de Autotransporte Federal Publico.
e La capacidad de ingreso de camiones de carga por hora en cada uno de los accesos,

principalmente la capacidad de modulaciéon de la Autoridad Aduanera.
e Los horarios de operacidén de ingreso en funcién de los horarios de operacidn de la Autoridad

Aduanera.

La administracién del mddulo regulador de citas sera realizada por la Gerencia de Operaciones/;g
v |

\l
|
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Ingenieria de la ASIPONA Acapulco.

. . . W
Las terminales e instalaciones, los agentes aduanales, agentes navieros, empresas transgortistas y
cualquier otro actor que participe en la gestién de citas, debera hacer uso del sistema PIS © el medio

que determine el Administrador Portuario.

Regla 96.- Obligatoriedad y permanencia del sistema.

El uso del sistema PIS es de caracter obligatorio y permanente para cualquier solicitud de ingreso de
camiones de carga al recinto.

El operador o maniobrista debera usar el sistema PIS o el medio que determine el Administrador
Portuario, junto con sus clientes que requieran ingresar un camioéon de carga al Recinto Portuario
para la gestion de ingresos a través de una cita.

Una vez realizada la solicitud, el operador o maniobrista debera enviar con previa autorizacién del
Administrador Portuario el registro de las citas generadas. Posteriormente los agentes aduanales y
agentes navieros deberdn ingresar al sistema PIS o el medio que determine el Administrador
Portuario, a realizar la asignacién de la empresa transportista que prestard el servicio de
transportacion o desalojo de carga en la cita correspondiente. ‘

Las empresas transportistas a través del sistema PIS o el medio que determine el Administrador
Portuario, deberan asignar la unidad(es) y operador(es) que requieran ingresar al Recinto Portuario,
vinculando su DEO y DEA correspondiente, respecto a las unidades de autotransporte de carga y
operadores que prestaran el servicio de ingreso o desalojo de carga parar generar el DEC, mismo
que debera ser presentado en el acceso del recinto portuario. Ver ANEXO VIi. PROCEDIMIENTO
PARA ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.

Regla 97.- De la Administracién Portuaria.

El Administrador Portuario, a través de |a Gerencia de Operaciones e Ingenieria sera |a encargada
administrar el médulo regulador de citas del sistema PIS o el medio que se determine, y su \
interaccion con los operadores Yy maniobristas, teniendo como funciones especificas las siguientes:

e Establecer el proceso de gestién de citas basado.
e Establecer los criterios de acceso de vehiculos de carga en funcién de la capacidad operativa \

portuaria, en el entendido que las citas seran distribuidas en funcién de la capacidad de Ia \
instalacion. \

Regla 98.- Regulacién para el ingreso de unidades de transporte terrestre.

Todas las unidades de transporte terrestre para poder prestar sus servicios al interior del Recinto
Portuario deberan contar con su registro ante el padrén de transportistas, asi mismo, deberd
registrar tanto sus unidades de autotransporte de carga como los operadores, a través del sistem
PIS o el medio que determine el Administrador Portuario.
/

El padron de autotransporte, dependiente de la Gerencia de Operaciones e Ingenieria se encargéré \
de realizar la validacion de las empresas, unidades y operadores registrados ante el sistema PIS%0 el

medio que determine el Administrador Portuario. g’

El control de las unidades que ingresan al Recinto Portuario sera realizado por la Subgerencia de
Proteccion Portuaria a través del sistema PIS o el medio que determine el Administrador Dortuaripi )




MARINA

en coordinacion con la Autoridad Aduanera, Maniobristas y Operador. Ver ANE)?\O ,VII
PROCEDIMIENTO PARA ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.

Los transportistas deberan realizar la gestiéon del DEC de manera anticipada al ingreso del
tractocamion al Recinto Portuario, ya que no existen areas de estacionamiento temporal en la
entrada de mismo, por lo tanto, no se permite la permanencia en la entrada de camiones que no
cuenten con su DEC correspondiente. Adicionalmente el autotransporte deberd cumplir con las
condiciones fisico - mecanicas, y en su caso, con los tramites previos requeridos.

El Administrador Portuario determinara el sistema tecnoldgico de control que considere el mas
adecuado y eficiente, el cual sera obligatorio para poder ingresar y permanecer dentro del Recinto
Portuario.

Regla 99.- Del movimiento de unidades de transporte al interior del Recinto Portuario.

Al ingresar al Recinto Portuario las unidades de transporte, deberén trasladarse de forma directa y
con precaucion al area donde se ubiqué su carga.

Su desplazamiento sera solo por las vialidades correspondientes y respetando todas las indicaciones
viales, como velocidad, sentido, altos y demas sefalizaciones establecidas, asi como las indicaciones ‘
del personal que el Administrador Portuario designe.

seguridad y control establecidas por el Administrador Portuario, asi mismo, no deberd abandonar el

Al ingresar a la instalacion donde se encuentre su carga, deberd cumplir con las disposiciones de N }
Recinto hasta tener su carga correctamente asegurada.

El' Administrador Portuario en conjunto con el operador o maniobrista determinaré si la unidad
cumple con todos los requisitos de seguridad establecidos para realizar la maniobra de carga.

El operador dela unidad de transporte no deberd abandonar la unidad, mientras se encuentre en el
interior del Recinto Portuario, ni estacionarse en areas operativas ni en vialidades.

Regla 100.- Del desalojo de Unidades de transporte terrestre.
Dentro del Recinto Portuario, una vez cargada la unidad de transporte, debera posicionarse hacia la

salida de Autotransporte Federal, que no podré abandonar, hasta que la autoridad Aduanera emita
la instruccion para salir del puerto.

Las unidades de transporte que ingresaron al Recinto Portuario para depositar carga, una vez /
depositada, deberan de abandonarlo inmediatamente, siguiendo las recomendaciones de salida del |
parrafo anterior. 4 |

La Aduana, sera quien determine los flujos de salida de la carga por los diferentes medios de i
transporte de acuerdo con lo establecido en la Ley Aduanera y su Reglamento, asi como el horario
de servicio.

Regla 101.- Del aseguramiento de carga.

Las unidades de transporte deberan estar en condiciones fisico - mecanicas dptimas, y contar con \
los aditamentos de aseguramiento de carga de acuerdo con las caracteristicas de las mercancias \
que transportan, o transportaran en el caso de las unidades que ingresen vacias. )}

ok
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Para las otras cargas, solo se permitira el uso de bandas o cadenas; dichos elementos debergn estar

en buenas condiciones, de Ia capacidad de la carga que aseguran y contar con todef sus
aditamentos (ganchos, matraca, etc.), por lo que no se permitira el uso de sogas u otros aditamentos

4

de aseguramiento que no cumplan con las medidas de seguridad. El operador o maniob.r’i"sté que
atienda el servicio destinara los tiempos y lugares donde se podré asegurar.

El aseguramiento de la carga se realizara dentro de las instalaciones del Administrador Portuario y
el operador o maniobrista deberan vigilar que la carga que salga se encuentre asegurada, si el area
para realizar estas operaciones no es suficiente el operador o maniobrista debera solicitar al
Administrador Portuario autorizacién para realizar estas maniobras en otras areas siempre y cuando
no obstaculicen la operacion.

No se permitird dentro del Recinto Portuario el movimiento de unidades gue no cuenten con su
carga asegurada, que no utilicen los elementos de sujecién adecuados, en mal estado o que
presenten nudos, rajaduras y muestras de fatiga en el material, que pongan en riesgo la integridad
fisica de las personas, el medio ambiente y la infraestructura de las instalaciones portuarias.

CAPITULO Xii
INFORMACION ESTADISTICA

Regla 102.- Del sistema estadistico.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 40 de la Ley de Puertos, en lo particular en su apartado
Xl, el Administrador Portuario es responsable de proporcionar la estadistica portuaria a la Secretaria,
por lo que todos los usuarios, cesionarios, maniobristas, operadores, terminales, instalaciones y
prestadores de servicios del puerto tienen la obligacion de enviar la informacion de sus operaciones
de acuerdo con los formatos y periodicidad establecida para tal fin y por medio de la via que
determine el Administrador Portuario.

El' Administrador Portuario concentrara la informacién, analizara y enviarad los resultados a las
terminales e instalaciones, maniobristas y prestadores de servicio para su validacion, los primeros 5
dias de cada mes, la cual tendra que ser validada en los siguientes tres dias como maximo. /|

El Administrador Portuario concentrard la informacién y presentara los resultados de manera \L_\/
mensual al Comite y la publicara en su pagina electrénica para la consulta de quien lo requiera. f\,

Regla 103.- De la informacién estadistica de las maniobras de buque. i

proporcionaran al personal designado por el Administrador Portuario, la informacion relativa al —_—
volumen de carga operada por turno de trabajo, el acumulado desde el inicio de operaciones v el \
remanente a operar, asi como el nimero de ganchos operando en cada turno y las demoras o \
suspensiones parciales por gancho y/o por buque y sus causas. /‘\1

\

¢
Reporte diario de operaciones: Los operadores y prestadores de servicios portuarios de maniobreas——_j \ &
\!

/
Reporte al término de operaciones: En este se debe informar el desarrolio de las operaciones diée! '_A\
buque desde su inicio hasta el término de las mismas y debera contener la fecha y hora de inicio y|la
correspondiente de término de operaciones, el volumen total de carga operada, el nimero de
ganchos o grdas o rampas o conexiones promedio de la operacién y los sumatoria de los tiempos/de
suspension o demoras y sus causas, asi como la cantidad Yy marcas de unidades de vehiculos y su
peso en toneladas. Esta informacidn se debe enviar al término de las operaciones por parte de la
operadora responsable con un maximo de 48 horas posteriores al zarpe, este se realizara por medio
del estado de hechos. De la misma manera la operadora responsable de la carga / descarga del
buque debera compartir al Administrador Portuario informacién relativa a la segunda maniobra,

v/\U/
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incluyendo toneladas y / o unidades, asi como el operador y de entrada / salida y‘& demas
particularidades en el formato y medio que defina el Administrador Portuario. \ .
Regla 104.- De la informacién de almacenamiento. A

Con el fin de cumplir con los compromisos que el Administrador Portuario en materia de enfrega de
informacion que tiene con la Secretaria, las instalaciones portuarias, terminales, operadores o
maniobristas tendran que llevar un control estadistico de las mercancias que han sido depositadas
en las areas de almacenamiento que el Administrador Portuario asigno, sus caracteristicas, su
estadia, su rotacién, el tipo de transporte al que se transfiridé. Adicionalmente el operador o
maniobrista tiene la responsabilidad de enviar a través del sistema PIS o el que determine el
Administrador Portuario, la informacion relativa al indice de ocupacion, volumenes, tipos de carga y
la estadia de las mercancias que se depositan en las dreas de almacenamiento que el Administrador
Portuario asigné.

Asi mismo las terminales, instalaciones portuarias, operadores y maniobristas enviaran en los
primeros cinco dias del mes informacién sobre el origen y destino de las mercancias manejadas, por
medio de un archivo electrénico.

Regla 105.- De la informacién de desalojo.

Para tener un control de la informacion referente a la capacidad de desalojo del puerto, los
operadores o maniobrista deberan enviar a la Gerencia de Operaciones e Ingenieria la informacién
de las citas por atender, en tiempo real a través de los enlaces de comunicacién que defina el
Administrador Portuario.

Regla 106.-Capacidad de servicio.

El operador o maniobrista tendran que presentar al Administrador Portuario sus analisis de

capacidad integral de servicios que comprendan sus fases de carga y/o descarga, almacenamiento S -

y desalojo, segun corresponda, y su relacién con respecto a la demanda, con el fin de actualizar la |

capacidad del puerto. iy ?
" _\

Regla 107.- De la informacion de los servicios portuarios y conexos.

Los prestadores de servicios informaran al Administrador Portuario de manera mensual sobre el (
numero de servicios proporcionados, tipo, volumen, embarcacién a la que se le proporciond y fecha,
a traves del medio que defina el Administrador Portuario.

Regla 108.- Sancion por omisién de informes estadisticos. §/
En caso de no cumplirse parcial o totalmente lo establecido en este capitulo, el Administrador

—

Portuario determinard las medidas administrativas a aplicar con apego a lo establecido en el )
contrato correspondiente y a la Ley de Puertos Capitulo IX Infracciones y sanciones numeral VIl
CAPITULO XIil
[

SEGURIDAD E HIGIENE EN LAS OPERACIONES PORTUARIAS V‘/-\\
| ¢/
Regla 109.- Riesgos y contingencias. P ’

El Administrador Portuario realizara recorridos diarios por las adreas del puerto para la deteccidn de
condiciones y actos inseguros. Del resultado de dicho recorrido, se emitirdn recomendaciones y
observaciones que deberan ser subsanadas y cumplidas por quien corresponda. Los cesionarios

|




deberan dar facilidades al Administrador Portuario para permitir el ingreso a sus instalaciones
siguientes casos:

e Encasode emergencias y/o accidentes.
e Recorridos diarios para la deteccidén de condicionesy actos inseguros.

Todas las empresas, cesionarios, operadores Yy maniobristas del puerto son responsables de los
riesgos y contingencias que resulten de sus actividades e indemnizaran al Administrador Portuario,
e€mpresa o personas que resulten afectadas en caso de incidentes que les sean imputables.

La Comunidad Portuaria de Acapulco, usuarios y en general las personas fisicas y morales que
intervengan en las actividades portuarias, se sujetaran al ANEXO VI PROGRAMA DE PROTECCION
CIVIL Y MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESASTRE DEL PUERTO, que se presenta en
las presentes reglas. Con el objeto de prevenir y afrontar en el puerto posibles incidentes y
fendmenos perturbadores tales como fenémeno de caracter geoldgico, hidrometeorolégico, X
quimico-tecnoldgico, sanitario-ecoldgico y socio-organizativo que puede producir riesgo, m
emergencia o desastre.

Regla 110.- Responsables del Programa de Proteccién Civil del Recinto Portuario.

Ver ANEXO VI PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL Y MANUAL DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE
DESASTRE DEL PUERTO siendo los responsables la Unidad Interna de Proteccion Civil del Puerto de
Acapulco, Guerrero.

Regla 111.- Responsables del Programa de Proteccién Civil de cada cesién parcial de derechos.
Los cesionarios tienen la responsabilidad ante la autoridad en materia de Proteccion Civil de:

e Proporcionar informacion requerida por la Autoridad Competente.

e Participar.en ejercicios y simulacros.

e Mantener capacitado al personal de las brigadas.

e Proporcionar equipo de proteccion para la atencion a emergencias al personal de brigadas.

*  Mantener actualizado y vigente su Programa Interno de Proteccién Civil.

* Atender la normatividad en materia de Proteccién Civil emitida por la secretaria de
Gobernacion.

Regla 112. Responsabilidad de los prestadores de servicios portuarios y conexos ante los
Programas de Proteccién Civil de las dreas donde realizan sus actividades.

Los prestadores de servicios portuarios y conexos tienen la responsabilidad ante la autoridad en
materia de Proteccién Civil de:

e Proporcionar informacion requerida por la Autoridad Competente.
e Participar en ejercicios y simulacros.
e Proporcionar equipo de proteccién para la atencién a emergencias al personal de brigadas.

Regla 113.- Responsable de supervisar que los cesionarios y prestadores de servicios en su caso \
cuenten con la existencia, den cumplimiento y otorguen a su personal la capacitacién de los '
Programas de Proteccién Civil respectivos.

El Oficial de Protecciéon de las Instalaciones Portuarias, vigilard que den cumplimiento a los
Programas de Proteccion Civil respectivo, por parte de los operadores, maniobristas, prestadores de \
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servicios, navieros, agentes navieros y aduanales, transportistas, usuarios y en general las personas
fisicas y morales que intervengan en las actividades portuarias.

Regla 114.- Seguridad e higiene en manejo de cargas.

Para el manejo de la carga, la maniobrista debe observar lo establecido en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Normas Oficiales Mexicanas, asi como los Tratados Internacionales
a los que México se encuentra adscrito en materia de manejo de cargas, las precauciones que
determine el Administrador Portuario y el Comité de Operaciones.

Las terminales, operadoras, instalaciones y maniobristas que presten el servicio de maniobras
portuarias estaran obligados a adoptar, de acuerdo con la naturaleza de las actividades que realicen,
las medidas de seguridad e higiene pertinentes de conformidad con lo dispuesto en las normas
oficiales aplicables, con el objetivo de proteger la salud e integridad de los trabajadores, asi como las
caracteristicas de las instalaciones, los equipos y las cargas.

Las terminales, operadoras, instalaciones y maniobristas deberdn contar con un analisis de riesgos
por cada tipo de maniobra que realiza para determinar las medidas de seguridad, el equipo y
herramienta adecuada para la actividad y los controles operacionales especificos que minimicen la
ocurrencia de accidentes de trabajo, los cuales se haran del conocimiento del Administrador
Portuario. En lo particular, de acuerdo con este analisis se determinara el Equipo de Proteccion
Personal (EPP) indispensable, el cual serd obligatorio durante todo el tiempo que duren las
maniobras.

Las terminales, operadoras, instalaciones y maniobristas elaboraradn un programa de capacitacion
correspondiente a seguridad e higiene, de acuerdo con los resultados de su analisis de riesgos y a su
detecciéon de necesidades de capacitacién, el cual se hara del conocimiento del Administrador
Portuario.

Regla 115.- Seguridad e higiene en el embarque, desembarque y transito de pasajeros.

Los pasajeros solo podran transitar por las areas designadas para este fin, evitando deambular por
zonas restringidas u operativas.

Los vehiculos (autobuses, vans, taxis, etc.) no deberan invadir las areas peatonales. Asi mismo, tanto
los vehiculos como el personal que preste el servicio de traslado de pasajeros tendran que ser
previamente acreditados y autorizados por el Administrador Portuario.

El embarque y desembarque de tripulantes serd responsabilidad del agente naviero, dando
cumplimiento a los protocolos y reglamentos aplicables por las autoridades competentes.

Con el objeto de ampliar la informacién que hace referencia a la presente regla, ver ANEXO Vil
PROTOCOLO DE OPERACION DE CRUCEROS.

Regla 116.- Medidas de seguridad e higiene en las maniobras y servicios portuarios.

En el manejo de la carga deberdn observarse las normas sobre la seguridad e higiene aplicables, y
las de prevencién de accidentes/incidentes que dicte la normatividad existente en aspectos d
seguridad e higiene y proteccién del medio ambiente, asi como las precauciones que a peticion d
Administrador Portuario se determinen. '

Las terminales, operadoras, instalaciones y maniobristas aplicardn de acuerdo con su analisis de
riesgos las medidas de seguridad e higiene especificas a las maniobras que realicen.
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El Administrador Portuario colocara en lugares visibles de las areas de tra bajoyenlos equi‘po\é, avisos
0 sefales de seguridad e higiene para la prevencion de riesgos, en funcion de la naturaleza de las
maniobras que se realicen, conforme a las normas correspondientes y de acuerdo con su analisis de
riesgo.

Las terminales, operadoras, instalaciones Yy maniobristas nombrarédn al personal idéneo %
debidamente capacitado para realizar las operaciones en condiciones seguras de acuerdo con el tipo
de maniobra, la mercancia y el equipo a utilizar, cuya operacién pueda ocasionar dafios a terceras
personas o al centro de trabajo. Con el objeto de ampliar la informacién que hace referencia a la

presente regla, ver ANEXO IX PROTOCOLO DE OPERACION A BUQUES DE CARGA RODADA \
(ROLL-ON, ROLL-OFF). \

Toda persona que ingrese al Recinto Portuario debera utilizar el equipo de proteccién personal A
durante todas las maniobras de acuerdo a las caracteristicas y riesgos que presenten las cargas a

manejar, la falta de este, sera objeto de retiro del trabajador por parte del Administrador Portuario,

lo cual notificara al responsable de Ia maniobra, por lo que se deberd cumplir en todo momento lo

que estipula la Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccidn personal,

seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo, o la que en su momento la sustituya. VA
A partir de 1.80 m, se considera trabajo en altura y se debe de hacer uso de arnés y linea de vida, en
cualquier tipo de actividad a realizar dentro del Recinto Portuario, por lo que antes de efectuar su
actividad debera portar el equipo contra caidas. La maquinaria, equipo y la carga que se transporte,
deberd contar con las condiciones de seguridad e higiene de acuerdo con las normas
correspondientes.

Regla 117.- De las medidas de seguridad en los muelles.

Las empresas cesionarias, operadores y/o maniobrista deben de tener el piso y otras superficies de
trabajo limpias y en condiciones de seguridad para sus empleados vy otros usuarios durante las
operaciones, por lo que, la derrama de productos, sobre todo en el manejo de graneles debe de
levantarse de manera continua para evitar su acumulamiento en los muelles y posible dispersion
hacia otras areas. Las empresas deben de capacitar a su personal en todo lo relativo de Ia seguridad
e higiene en el trabajo, de acuerdo con la naturaleza de los trabajos que desempefien y a la
naturaleza de las instalaciones donde se encuentren laborando. El Administrador Portuario puede
requerir a las empresas de puerto la informacion documental que compruebe lo dispuesto en la
presente regla.

para el tipo de operacién que se esté realizando, respetando en todo momento sus capacidades de
carga, asi como sus condiciones de operacion con el fin de evitar accidentes por la mala utilizacion
de equipos y herramientas. No se permitira la permanencia en muelles de personal que no esté
nombrado para la maniobra. Durante el ciclo de gancho, no se permitird que la carga quede
suspendida en el drea de muelle, con el fin de Que esta pueda caer sobre el muelle y provoque un
accidente, de igual manera queda prohibido permanecer o circular bajo el drea del ciclo del gancho
cuando esté operando. La operadora, maniobristas y prestadores de servicios tienen que colocar
sefalizacion que delimite las 4reas restringidas mientras llevan a cabo las operaciones.

Los equipos que participen en las maniobras, asi como las herramientas deben de ser las adecuadas %}

Todas las cargas por su naturaleza pueden caer al mar, deben ser operadas con dispositivos de
contencion apropiados que impidan la caida al agua, en caso de falla, quien incumpla esta
disposicion podré ser acreedor a las sanciones impuestas por la Secretaria de Medio Ambiente v
Recursos Naturales y de la Secretaria de Marina.
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Las empresas deben de mantener el muelle y areas de trabajo limpias para sus empleados y :o\ros
usuarios. Durante las operaciones de graneles, se mantendra personal barriendo y levantando estos
materiales durante toda la estadia del buque.

A fin de prevenir accidentes durante las maniobras de carga nocturnas, los buques deben de
mantener lailuminacion suficiente en sus bodegasy cubierta, asi como los equipos de las operadores
O maniobristas deberdn de contar con todos sus elementos de iluminacién funcionando. Queda
prohibido el utilizar equipos sustitutos para realizar maniobras para lo que no son disefados, ya que
esto puede provocar accidentes en las maniobras. Queda prohibido el ingreso de unidades a los
muelles que tengan buques en operacion, sélo podran ingresar vehiculos que suministren equipos
de maniobra o insumos al buque, autorizado por el Administrador Portuario y debe hacerlo con
torreta encendida.

Asi mismo, las empresas tour operadoras y organizaciones de taxis que ingresen al Puerto con
vehiculos destinados a la operacién de cruceros deberan cumplir con lo dispuesto en la presente
regla, y seran responsables de mantener el piso y superficies limpias, asi como condiciones de
seguridad para sus empleados y cruceristas. E| Administrador Portuario asignara los espacios para el
estacionamiento de estos vehiculos, asi como los flujos de las vialidades durante la operacion.
Finalmente, los choferes de taxis, autobusesy vans deberan cumplir con las indicaciones del personal
del Administrador Portuario.

Regla 118.- Medidas para prevenir accidentes.

Es responsabilidad de las operadoras, maniobristas y cesionaria determinar para cada maniobra de
acuerdo con su propio analisis de riesgos las medidas preventivas para evitar accidentes.

Las operadoras, maniobristas y cesionarias deberan informar a los trabajadores respecto a los riesgos
relacionados conlas maniobras quese realizaran, las caracteristicas de las mercanciasy en particular,
acerca de los riesgos que implique su trabajo.

Se realizaran platicas de concientizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo ocupacional
previo al inicio de operacién y en cada cambio de turno. Asi como las normas para prevenir
accidentes.

Es obligacion de las operadoras, maniobristas Y cesionarias proporcionar a todos sus trabajadores el
EPP de acuerdo con su analisis de riesgo.

Las operadoras, maniobristas, cesionarias Yy en general quien preste servicios portuarios debera
realizar a sus colaboradores principalmente a los operadores de equipo mayor examenes

toxicolégicos de manera aleatoria los cuales se haran del conocimiento del Administrador Portuario.

No estan permitidos juegos / bromas que puedan llevar a distracciones o conflictos entre
trabajadores en el puerto.

Regla 119.- De la supervisién de la seguridad.

Es responsabilidad de los cesionarios, operadores y maniobristas la supervision y vigilancia del

cumplimiento por parte de sus trabajadores de las medidas de seguridad, y que su desempefo sea/

con diligencia, dedicacién, esmero, eficiencia y responsabilidad en el manejo de las cargas que
operen a bordo, en muelles, lugares descubiertosy almacenes.

El' Administrador Portuario por medio del personal de operaciones, seguridad y proteccion
supervisara de manera general que las operaciones en el puerto se estén realizando en condiciones
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seguras, por lo que reportaran al departamento de seguridad, de manera inmediata todos aquelos
elementos que estén poniendo en riesgo a las personas, las instalaciones, la carga ola las
embarcaciones, para ello se permitira el acceso al personal del Administrador Portuario, previamente

identificado y autorizado, para realizar las tareas de supervision.

En caso de incidencias reportadas al Administrador Portuario, se notificard de manera inmediata al
responsable de la operacion para que se corrijan las condiciones o actos inseguros, en caso de no
acatar las recomendaciones y se ponga en riesgo al personal, carga, instalaciones y buques, se
procederd al paro de operaciones y los costos resultantes de los tiempos muertos correran por
cuenta de la empresa responsable de la operacion que no acate las indicaciones.

Regla 120.- Dafios o accidentes. L

Los dafos que se causen a la infraestructura y areas comunes a cargo del Administrador Portuario %
derivados de una mala operacién o por causa de accidentes, deberan ser reparados por guien los
generd, de manera inmediata, para evitar que se vean afectadas las operaciones.

Si las reparaciones no se realizan de manera inmediata y los danos afectan la operacion, el

Administrador Portuario podra repararlo y transferir los gastos a quien lo generd, el cual estara
obligado a pagarlos.

En el caso de derrames provocados por accidentes o averias mecanicas, el generador debe realizar
la limpieza correspondiente, si no cuenta con el equipo, el Administrador Portuario por medio del
personal del departamento de Ecologia se realizara la limpieza; los insumos y equipo utilizado para
la limpieza deberan ser repuestos por el generador en relacion 2al, en similar calidad en especie.

Regla 121.- Reportes de Seguridad e Higiene y area responsable de recibir los informes anuales
del Programa de Proteccién Civil emitidos por autoridad competente.

/)
Las cesionarias, operadoras y maniobristas entregaran al Administrador Portuario, de acuerdo con el /L’ -
formato y sistema que determine, un informe de los accidentes y eventos sobresalientes sobre la F,
seguridad e higiene en sus instalaciones, los primeros diez dias de cada mes; para el caso de los I‘\
accidentes / incidentes se deberd reportar inmediatamente al Administrador Portuario que se |
encargara de elaborar un reporte mensual con toda la informacién, la cual se analizara en el comité. (
)
CAPITULO XIV \
CONTROL AMBIENTAL Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION E
Regla 122.- Control de emisién de gases efecto invernadero y particulas suspendidas. \/’

conexos entregaran anualmente al Administrador Portuario su programa de prevenciony control de /\\
la contaminacién del aire, por emisiones de fuentes fijasy maviles, mismo que debera ser entregado

i
Los cesionarios, maniobristas, operadores, contratistas, proveedores, prestadores de servicios y \j
\
dentro de los primeros 30 dias naturales del ano. !

Esto con el propésito de promover un futuro portuario mas sostenibley moderar los efectos adversos /
al Cambio Climatico. /

.--'“"/

Considerando una estructura de control operativo, deberan apegarse a lo estipulado en los articulos
87 y 88 de la Ley General del Cambio Climatico v en los articulos 3, fraccion Il incisos c)y d): 6y 9 del
Reglamento en Materia de Registro de Emisiones.

o
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Este programa debera contener al menos la siguiente informacién de acuerdo a los "si*guientes
alcances:

e Alcance I: Emisiones directas de GEI: (programa de mantenimiento preventivo de vehiculos
y equipos moviles de descargas que utilicen combustibles fésiles.

o Alcance 2: Emisiones indirectas de (GEl) de todas aquellas medidas gue constituyan a la
reduccién de gases de efecto invernadero y “Huella de carbono”, asociadas al consumo de
energia eléctrica.

e Alcance 3. Emisiones indirectas de GEl (asociadas a las emisiones emitidas por las
embarcaciones).

Se entregaran al Administrador Portuario las bitacoras correspondientes para el funcionamiento de
la presente regla, asi como también los inventarios en base a cada alcance, ver ANEXO Xl
INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DENTRO
DE LAS INSTALACIONES DEL RECINTO PORTUARIO ACAPULCO.

Regla 123.- Normatividad en materia ambiental, supervision y prevencién.

El Administrador Portuario, asi como usuarios de este Recinto Portuario, (cesionarios, maniobristas,
operadores, contratistas, proveedores, prestadores de servicios y conexos), deberan cumplir con lo
fundamentado por la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), y la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), con lo establecido en Ia
Ley de Aguas Nacionales y la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA); asi como a los
reglamentos, convenios, normas, acuerdos y disposiciones nacionales e internacionales
correspondientes en materia ambiental. Esto en cumplimiento a este capitulo de las reglas.

Los cesionarios, maniobristas, operadores, contratistas, proveedores, prestadores de servicios y
conexos, deberan cumplir con el Reglamento en Materia de Evaluacion de Impacto Ambiental de la
Ley GCeneral del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente. En caso de realizar alguna
construccion, maniobra y/o mantenimiento de sus instalaciones dentro del Recinto Portuario.

Asi mismo, deberédn hacerse responsables de tramitar licencias, permisos, registros y autorizaciones
correspondientes ante las autoridades ambientales en cumplimiento de las mismas.

Es responsabilidad del Administrador Portuario supervisar a los usuarios del Puerto que realicen
actividades dentro del Recinto, asi mismo toda actividad que conlleve alguna implicacidon ambiental
deberd ser autorizada por la Administracién, en caso de no cumplir con el marco legal antes
mencionado no se autorizara la realizacion de las actividades.

Regla 124.-Ejecucion de obras.

Para la ejecucidon de obras y actividades relacionadas con trabajos de mantenimiento,
reconstrucciéon, remodelacidon, mejoramiento, modernizacidon y desarrollo de obras del Puerto,

@

sefaladas en el Reglamento en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental de la Ley General del/ N

Equilibrio Ecoldgico vy la Proteccidn al Ambiente, deberan contar con las autorizaciones y permisos}
en materia de Impacto Ambiental, asi como licencias reglamentarias correspondientes. /}

El Administrador Portuario debera hacer las siguientes observaciones:

e Las actividades de mantenimiento estaran sefnalizadas en areas autorizadas.
e Los materiales de construccion se acopiaran de forma que se reduzca la emision de polvo.
e Se limpiaran las instalaciones de los residuos dejados por los vehiculos utilizados durante I/a

obra. M
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Y,

e Se prohibe el vertimiento en aguas portuarias y drenes pluviales de cualquier tipo de\reSAduo
0 material de construccién generado en las obras.

e Al concluirse la obra, el contratista retirard el equipo utilizado en las instalaciones y dejara la
superficie terrestre del Recinto limpio de residuos y restos de materiales.

e Deberd contar con un botiquin para brindar los primeros auxilios en caso de tener algin
accidente.

e Tener extintores certificados a la mano en las dreas donde se realicen las maniobras.

e Por parte de los cesionarios y contratistas, es obligatorio el Equipo de Proteccion Persona
(EPP).

e Tener personal capacitado en atencién a Emergencias, Aspectos Ambientales y de Seguridad
e Higiene.

Regla 125.- Condiciones en materia de construccién para asegurar que la ejecucion de obra no &

afecte la continuidad y operacién del puerto (medidas preventivas).

Antes de iniciar la ejecucion de trabajos de construccion, la Gerencia de Operaciones e Ingenieria
estableceran los lineamientos a seguir en lo que compete a las vialidades, accesos y areas cesionadas
del Administrador Portuario.

De igual forma deberadn dar cumplimiento a lo dispuesto en el ANEXO Xil INSTRUCTIVO DE
SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE PARA LA RECOLECCION DE
RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL RECINTO PORTUARIO DE ACAPULCO.

Regla 126.- Operaciones de graneles sélidos.

La operaciéon de granel no es una de las principales lineas de negocios de la Administracion del /

Sistema Portuario Nacional, S.A. de C.V., sin embargo, si estas operaciones se llegaran a dar dentro
del Puerto se procederd de la siguiente manera en material ambiental:

e Se tomaran las medidas preventivas necesarias para reducir la generacion de polvos y\«i_
mejorar el estado de limpieza del Puerto. _;

e 'Se colocaran lonas en cantidad y calidad suficientes, entre el cantil del muelle y el buque,
evitando con esto el riesgo de derrames significativos de mercancia al mar.
o No se permitira el uso de lonas rasgadas, cortas o reparadas en exceso, se debera garantizar
en todo momento que las lonas cumplan con el propdsito de contencidn necesario para |
evitar vertimientos al mar.
o Se realizard el mantenimiento preventivo de gruas, tolvas y almejas considerando que estat
dltimas cierren adecuadamente y no sean sobrecargadas. \%
e Considerar durante la descarga del buqgue reducir la altura de caida de la carga para reducir
emisiones de polvo significativas.
e Silacargaloadmite colocar aspersores de agua.
e Siexisten dafos ocasionados al ambiente por esta actividad, el responsable sera el encargado
de la reparaciéon y compensacién de dichos danos. i
Para el caso del manejo de graneles (fertilizantes y minerales), se debera contar con las hojas de/ ;
seguridad y/o ficha técnica en el sitio de la maniobra, de los productos a cargar o descargar, y acata)
las medidas de salud y seguridad, asi como del uso del EPP segun se indique. Adicionalmente, antes
del inicio de carga o descarga de graneles, se debera capacitar al personal en el manejo del tipo de
producto a descargar.

Durante y al término de las actividades de carga/descarga de graneles agricolas, fertilizantes y
minerales, la empresa operadora debe asegurarse de mantener la limpieza del muelle y vialidadg\%
v
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utilizadas en su operacion, realizando limpiezas constantes durante los turnos de trabajo,;j A finalizar
contar con el personal y cuadrillas necesarias para realizar el retiro a profundidad de los fesiduos de
fertilizante o mineral en muelle. Tener especial atencion durante las descargas de fertilizante
higroscoépico tomando las medidas necesarias para evitar afectaciones a terceros y al medio
ambiente.

e,

7/

Queda estrictamente prohibido realizar lavado de muelles con agua, se debera evitar en todo
momento el vertimiento al mar de residuos de fertilizante y/o mineral. Las tolvas, almejas, y
Mmaquinaria utilizada para las actividades de carga y/o descarga de materiales a granel, deberan de
ser cubiertas adecuadamente cuando no sean utilizadas; especialmente en temporada de lluvias,
para evitar que el material sea lavado y arrastrado al cuerpo de agua del Puerto, para asf evitar la -S-

contaminacién de estos.

Regla 127.- De la generacién, almacenamiento y disposicion final de residuos.

Los cesionarios, maniobristas, operadores, proveedores y prestadores de servicios, que cuenten con \\1\\
contrato con el Administrador Portuario, deberan clasificar y darle disposicién final de los residuos \’\\/
generados durante sus operaciones y/o maniobras, gue en su caso sean clasificados como peligrosos

y de manejo especial considerados POr sus caracteristicas CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo,

toxico, inflamable y biolégico-inflama ble); asi mismo deberan cumplir con todas las obligaciones que \

en materia de residuos peligrosos, cumpliendo con las medidas y procedimientos correspondientes
de acuerdo al Reglamento de la Ley General para Gestion Integral de los Residuos.

Los cesionarios, maniobristas, Operadores, prestadores de servicios portuarios que en sus actividades
generen residuos clasificados como de manejo especial y/o peligroso, deberan cumplir en cuanto al
manejo, transporte y disposicién final de los mismos generados durante las maniobras.

Los residuos peligrosos, no deberan almacenarse en el interior del Recinto Portuario. Por lo que sera
responsabilidad de los maniobristas, operadores, contratistas y prestadores retirar los residuos
generados al término de sus actividades. En el caso de los cesionarios, es obligatorio contar con su

almacén temporal de residuos. Ve
r/ [
U -
Para la identificacién de los residuos peligrosos generados se regira por la Norma Oficial Mexicana ™
NOM-052-SEMARNAT-2005, la cual establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, e

clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. |

No deberan verterse residuos peligrosos (aceites, grasas, solventes aditivos, pinturas etc.) alared de
drenaje del puerto, muelles ni Cuerpos de agua ubicados en el Recinto Portuario. A demas que seran
acreedores a una sancion a quien informe datos falsos en los registros de bitacoras o cualquier otrorg
inventario, con el fin de simular resultados para dar cumplimiento de las obligaciones derivadas en
la normativa ambiental, ANEXO XiI INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL RECINTO
PORTUARIO DE ACAPULCO.

—

Regla 128.- De la recoleccién de residuos generados por los buques.

Para la recepciéon de desechos generados por los buques y residuos de carga, deberdn ser
recolectados por los prestadores de servicios autorizados por el Administrador Portuario.

Para el desembarque, manejo, tratamiento de desinfeccion, traslado y destruccidén de basufa
organica e inorganica, el agente consignado del barco debera presentar solicitud de verificacidn ante

SADER/SENASICA con la informacion que esa autoridad le requiera 12 horas antes de la solicitud del f
servicio, estar presente durante todo el proceso, firmar y recibir directamente el acta circunstanciada \
oficial. o
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La solicitud debera contener los siguientes datos mediante un libre escrito:

e Nombre y nacionalidad del buque.

e Fechay hora de arribo del buquey hora propuesta para el desembarco.
* Muelle donde atracard la embarcacion.

e Nombre de los Ultimos tres puertos de atraque.

e Cantidad aproximada en kgyenm3

e Nombre de la (s) empresa (s) contratada (s) desarrollara (n) por la Agencia Naviera consignada.
* Motivo y/o razén para el desembarco.

El Administrador Portuario, debera revisar y analizar la solicitud para autorizar el desembarco, de no
cumplir con los requisitos solicitados, se notificara por escrito y/o via correo electrénico especificando
el motivo a la Agencia Naviera Consignada que no se autorizara el desembarco de los desechos.

No se verterdn en aguas portuarias, lastres y sustancias contaminantes (aguas de sentinas, aceites
usados, restos de hidrocarburos, aguas sucias y aguas de lavado de depdsitos o tanques). De igual
manera no se depositaran residuos ni bidones con los mismos, en los muelles en espera de su
recoleccion por ningun prestador de servicios.

El Administrador Portuario, realizara los actos de inspeccién y vigilancia relativos al cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la presente regla. Las que deriven, estableciendo las medidas de
seguridad, saludy ambiental correctivas o de urgente aplicacién que resulten procedentes.

Regla 129.- Del control de la contaminacién del agua en el puerto.

A las'embarcaciones en general, atracadas en los muelles (marginal, tenders, flotante, atracadero de
yatesy embarcaciones de recreo) o que se encuentren fondeadas dentro de este Recinto Portuario.
Les estd prohibido, achicar sentinas, lavar sus tanques de combustibles de doble fondo; asi como
arrojar aguas grises, negras y jabonosas u otras sustancias contaminantes en las darsenas vy
fondeaderos de este Recinto Portuario.

Queda estrictamente prohibido el lavado de cualquier tipo de maquinaria, equipo o material dentro
de las inmediaciones de los muelles del Recinto Portuario, esto con la finalidad de evitar
encharcamientos en el muelle y vertimientos de aguas.

Para prevenir o impedir derrames o fugas, el Administrador Portuario suspendera las operaciones
hasta que se garantice la reparacion de las tomas, sujetos en los convenios nacionales e
internacionales en la materia. De presentarse algun derrame, el usuario segun sea el caso,
responderd ante el Administrador Portuario, la Capitania, la Secretaria y la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente por los dafios causados a los Ecosistemas Marinos.

Los gastos que se deriven deberan ser cubiertos por el cesionario o contratista, independientemente
de aquellas multas que resulten por haber infringido las obligaciones y disposiciones en virtud del
Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacion por los Buques (MARPOL 73/78).

Los buques atracados y fondeados que carguen o descarguen combustibles, asi como las terminales
del puerto autorizadas Y equipadas para carga/descarga, manejo y almacenamiento de
combustibles y/o productos derivados del petroleo. Deberan colocar una barrera de proteccién con
la finalidad de que los posibles derrames queden limitados al interior de la misma.

Previniendo la contaminacion provocada por la descarga de sustancias perjudiciales de un derrame,
ocasionando riesgos para la salud humana, danos causados a la flora y fauna marina que habita en

las aguas aprovechables de la zona federal maritima.
Y
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Es responsabilidad del prestador de servicio considerar los aspectos medioambientales gue se
presenten durante la colocacion de las barreras, tales como: el viento, el oleaje, las mareas vy
temporada de huracanes. Asi mismo es responsabilidad de la terminal presentar Copia del
Procedimiento operativo de descarga de hidrocarburos de buque a la rejera.

El Administrador Portuario sera responsable de realizar un informe y notificar al drgano competente
los detalles del siniestro causado por derrames de hidrocarburos.

Regla 130.- Del control de la Contaminacién del suelo.

Los cesionarios, maniobristas, prestadores de servicio y conexos, quedan prohibidas las actividades
relacionadas con la contaminacién del suelo, sin disponer sistemas de retencién de posibles
derrames. Se dispondréa de recipientes y materiales absorbentes para retener cualquier tipo de
derrame accidental o por goteo. Asi como también contar con ficha técnica de seguridad de todas
las sustancias peligrosas almacenadas.

Deberan de contar con plan de contingencia y el equipo necesario para atender cualquier
emergencia de contaminacion en suelos. Asi como también disponer de un plan de manejo de
residuos y materiales peligrosos.

En caso de ocurrir derrames, fugas por vehiculos o maquinaria; el maniobrista, prestador de servicio
O transportista. segun sea el caso, responderan ante el Administrador Portuario y la Autoridad
Ambiental por la recoleccién de los residuos generados, la reparacién del dafio ecoldgico de acuerdo
a la Ley Federal de la Responsabilidad Ambiental (LFRA), la limpieza de las instalaciones, asi como |a
disposicién adecuada de los residuos generados en estas acciones.

Si el responsable de los dafios no cuenta con los recursos técnicos y econémicos adecuados para
solventar la contingencia, el Administrador Portuario procedera a atenderla y cobrara al responsable N
la totalidad de los recursos que se hayan utilizado, asi como la reparacion de los dafios que se hayan
ocasionado. (

En caso de no cumplir con los gastos generados por la Contingencia Ambiental, se le sancionara
prohibiéndole el acceso a las Instalaciones de este Recinto Portuario para futuras maniobras o
actividades operativas.

Regla 131.- Del control de la contaminacién por ruido ambiental. .
f
Las terminales e instalaciones portuarias que, por sus actividades generen ruido hacia el ambiente, '
deberan respetar lo estipulado en la “Norma Oficial Mexicana” NOM-081-SEMARNAT-1994, la cual
establece los limites maximos permisibles de emisién de ruido. Por lo que los operadores y N
maniobristas deberan vigilar la emision de ruido que generan durante sus actividades. T
|

terminales e instalaciones portuarias gue generen ruido en las &reas operativas de este Recinto
Portuario. /

Por lo que el Administrador Portuario a través del area correspondiente, deberan vigilar las emisionés
de ruido que se genere en funcionamiento de las fuentes fijas y mdviles, cumpliendo lo establem/go
en la norma. Asi como también cumpliendo el tipo de medicién por el cual se determina su nivel %
emitido hacia el ambiente. ‘z

La implementacion de esta regla de operacion es en funcionamiento a futuro dirigido a las “\

Esto con la finalidad de considerar los valores maximos permisibles 68 y 65 decibeles (dB) (
establecidos en los horarios diurnos y nocturnos respectivamente en cada maniobra.
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Regla 132.- Del mantenimiento a buques en el Recinto Portuario. 4" ;
Los trabajos de mantenimiento quedan estrictamente prohibidos, especialmente el de pintar cascos 5(

y cubiertas en barcos atracados y fondeados dentro de las instalaciones de este Recinto Portuario.
Esto seria una amenaza tanto para las Aguas Aprovechables de la Zona Federal Maritima, como para
muchas especies marinas que viven y que ingieren las particulas.

/

———

Cuando el buque se encuentre completamente atracado, queda prohibido realizar sin previa
autorizacion labores o cualquier otra actividad gue pueda causar un impacto ambiental en las aguas
aprovechables de la Zona Federal Maritima. ¥

A

La Capitania de Puerto y el Administrador Portuario, podran autorizar reparaciones provisionales o
cualquier tipo de mantenimiento menor debiendo manifestar por escrito los trabajos a realizarse,
como se indica a continuacion:

:

/
it
I
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e Tipo de reparacion.

e Tiempo estimado.

e Materiales a utilizarse.

° Empresa o personal que realizara la reparacion.

° Entregar copia de manifiesto de destino final de sus residuos sélidos y liquidos generados
durante maniobra a la Coordinacién de Ecologia de este Administrador Portuario.

No se autoriza el desembarque de residuos peligrosos (explosivos, inflamables, infecciosos, Foy\
hospitalarios, corrosivos o nucleares) a menos que hayan solicitado el servicio de alguna empresa 3\ \
autorizada en el manejo de residuos peligrosos. A
/ x

Regla 133.-Procedimientos e instructivos de la Administracién. -
Los cesionarios, maniobristas, operadores, contratistas, proveedores y conexos, asi como prestadores N
de servicios portuarios y cualquier persona fisica o moral gue tenga contrato con el Administrador \ \
Portuario, deberan observar todos los procedimientos e instructivos que genere este Ultimo para el j A\
correcto funcionamiento del Recinto Portuario conforme a los lineamientos y normatividad L
aplicable. A

CAPITULO XV

ACCESOS Y VIALIDADES DEL RECINTO PORTUARIO.

|
[}
|

Regla 134.- Control de accesos eficientes y seguros.

El titulo de concesion, y la Ley en su articulo 40, fraccion IX, faculta al Administrador Portuario para
operar los servicios de vigilancia, asi como el control de los accesos y transito de personasy vehiculos
en el area terrestre del Recinto Portuario, dando cumplimiento también al Codigo PBIP, por lo que
el Administrador Portuario a través de supervisores y de una compania prestadora del servicio de
vigilancia, ejecutard, entre otras funciones, las consignasy procedimientos para el control de accesos
al Recinto Portuario.

El acceso al Recinto Portuario sera restringido y solo podran ingresar los trabajadores portuarios,
personal de las terminales e instalaciones, empresas maniobristas, prestadores de servicios,
dependencias gubernamentales, y las companias contratistas, asi como los diferentes usuarios que !
previamente sean autorizados por el Administrador Portuario. \

Toda persona que ingrese al puerto deberd portar en todo momento durante su estancia, como \)7
minimo el equipo de proteccién personal siguiente: \




e Casco. (Segun el motivo o trabajo a realizar).

e Uniforme de la empresa a la que pertenece. El personal de las dependenciagh,
gubernamentales ingresard con el uniforme oficial establecido por la instancia que les '

corresponda.

Chaleco en colores de alto contraste o camisola manga larga, ambos con cintas reflejantes.
Pantaldn largo.

Zapato cerrado y/o calzado de seguridad industrial segun sea requerido.

Portar el DEI o autorizaciéon del Administrador Portuario.

Si porta equipo electrénico como laptop, tableta, herramientas electrénicas o manuales,
debera presentar el permiso correspondiente.

Con el objeto de ampliar y detallar la informacion a que hace referencia la presente regla, se agrega
como ANEXO ViI PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.

Regla 135.- Padrén de usuarios y su actualizacién.

El Administrador Portuario dispone del sistema PIS para el control del acceso al Recinto Portuario y
salida del mismo de las personas y vehiculos basado en la lectura de co6digos QR con informaciéon
encriptada, por lo que, los cesionarios, maniobristas, prestadores de servicios portuarios y conexos,
agencias ~ aduanales, agencias navieras y consignatarias, autoridades, dependencias
gubernamentales, companias contratistas, organismos no gubernamentales y todos los usuarios
que ingresan al Recinto Portuario deberan registrarse en el sistema PIS o el medio que determine el
Administrador Portuario y obtener el DEI para su personal.

Los datos e informacién solicitados en el PIS para el registro de personas que ingresan al Recinto
Portuario son de caracter obligatorio y deben ser completos, veraces y de calidad; de no cumplir no
podran obtener el DEI correspondiente.

Es responsabilidad de las empresas y actores gubernamentales mantener el padrén de personas
actualizado dando las altas y bajas correspondientes en el médulo de personas del sistema PIS o
administrando el estatus de ingreso activo o inactivo; cualquier incidencia que cometa una persona
en los accesos o dentro del Recinto Portuario, la empresa o actor gubernamental que lo tenga en
sus registros podra tener responsabilidad segin lo determine la autoridad correspondiente.

Eluso del DEl es personal e intransferible; la persona que se identifique portando un DE| que no sea
el propio se le prohibird el acceso de manera permanente al Recinto Portuario.

El Administrador Portuario se reserva el derecho de desactivar a través del sistema PIS el acceso al
Recinto Portuario a personas en alguno de los siguientes casos:

o Existan elementos para dudar de las actividades de una persona o grupo de personas.

e Sepresuma gue la persona causoé baja de laempresa, entidad o dependencia gubernamental
debido a que su Ultimo registro de ingreso al Recinto Portuario tiene mas de 30 dfas.

o Cuando la persona cometa una falta dentro del Recinto Portuario o en las Zonas de Desarrollo
Portuario.

e Para el caso de vehiculos y motocicletas, también causaran baja temporal cuando finalice la
vigencia de su pdliza de seguro registrada ante el Administrador Portuario.

e Cuando la empresa no pueda acreditar que la pdliza de seguro que ampara la unidad cuen
con los pagos correspondientes y presenta algin adeudo a la misma.




Regla 136.- Credenciales de acceso.

4
Las credenciales de acceso al Recinto Portuario se denominan DEl'y son gestionadas vy obténidas
mediante el sistema PIS o cualquier otro medio que determine el Administrador Portuario, por lo
anterior las empresas que cuenten con un Acuerdo de Usuario podran realizar este tramite. El DEI
debe ser presentado en los accesos en formato digital en un celular inteligente o impreso.

Para el caso de personas que no tienen una actividad laboral en el Recinto Portuario, las empresas
con un Acuerdo de Usuario en el sistema PIS podran tramitar un permiso de ingreso temporal.

No se permitird el acceso al Recinto Portuario a aquellas personas que no dispongan de credencial
y/o permiso emitido por el Administrador Portuario, en caso de visitas especiales sélo ingresaran las
previamente autorizadas por el Administrador Portuario.

Todo vehiculo y motocicleta, que ingrese al puerto debera estar debidamente asegurado y deberd
contar con DEV o permiso, de conformidad con lo establecido en el procedimiento para el control
de accesos al Recinto Portuario; de igual forma los ocupantes de los vehiculos, deberan contar con
su correspondiente DEI o permiso para ingresar o para salir del Recinto Portuario.

Regla 137.- Accesos al Recinto Portuario.

El' Administrador Portuario en coordinacion con la Autoridad Aduanera, determinan los accesos y
salidas del Recinto Portuario, buscando que estos garanticen la eficiencia de entrada vy salida de
unidades vehiculares, del personal y las mercancias.

Para el ingreso y salida se deberan contar con las autorizaciones correspondientes que determinen
el Administrador Portuario y la Autoridad Aduanera.

Regla 138.- Requisitos para introducir herramientas y equipos.

En caso de requerir introducir o desalojar materiales e insumos, equipos, herramientas, etc.; se
debera indicar las cantidades y caracteristicas de estos en |a solicitud del permiso a través del sistema
PIS paralo que se considerard Unicamente lo ahi marcado previo tramite y autorizacion de la Aduana;
para permitir su acceso fisico, el Administrador Portuario siempre solicitard y validarad mediante la
lectura del QR el permiso, lo que no esté registrado no podra ser ingresado al Recinto Portuario.

Regla 139- Seguridad y accesos a las instalaciones y terminales portuarias.

Los cesionarios estableceran las reglas especificas para el acceso y salida de su personal y vehiculos
a sus instalaciones, las cuales deberan ser complementarias y congruentes con las presentes reglas
y serén responsables de cumplir en lo que les sean aplicables, dentro de los limites considerados en
Sus correspondientes contratos de cesidn parcial de derechos, con los mismos requerimientos '
contenidos en el presente capitulo.

Regla 140.- Revision a la entrada y salida del Recinto Portuario.

A la entrada y salida del Recinto Portuario, los conductores de vehiculos y motocicletas, asi como las
personas, deberan facilitar al personal de vigilancia del Administrador Portuario, y a las autoridade

que coadyuven con las funciones de Proteccién Portuaria, la revision de los vehiculos y /o bultos gde
lleven consigo. \




Regla 141.- Transporte de trabajadores portuarios, visitas y tripulantes. };/ \\
14 o
. . . \
Los traslados que se realizan dentro del Recinto Portuario de Acapulco se efectian a pie por | ‘_,z/‘ y

naturaleza de las instalaciones, no obstante, cuando se dé el caso de visitas, traslado de trabajadores
y/o tripulantes se podran utilizar vehiculos para el transporte de los mismos. Los vehiculos utilizados i
para el trasporte de personal o tripulacién no deberan de exceder su capacidad de pasajeros b |
estipulada en la tarjeta de circulacion. 1

Asimismo, los visitantes no podran efectuar alguna toma fotografica o filmacién sin previa
autorizacion de la Aduana y del Administrador Portuario.

Se prohibe transportar personas en plataformas, estribos, equipos de maniobras, maquinaria o
medios de transporte inadecuados, correspondiendo al personal del Administrador Portuario y/o de
vigilancia detener el vehiculo hasta que se cumpla esta regla.

Regla 142.- Vialidades generales de servicios al puerto.

En el Recinto Portuario los movimientos de entrada y salida de autotransporte con o sin carga, se
realizaran a través del acceso de ingreso de autotransporte federal que se encuentra dentro de |a )
instalacién para automaviles que es un Recinto Fiscalizado. 4

Fuera de las areas fiscalizadas donde se almacena mercancia de cabotaje, existe una vialidad o
denominada “Vialidades de uso comun” que se utiliza principalmente para el ingreso de vehiculos
para prestar servicios a los cruceros y en casos de transporte de mercancias que se encuentran en la "\\
bodega de usos multiples. \

e

Regla 143.- Normas'de vialidad. A\
Todos los usuarios estan obligados a respetar y cumplir las siguientes normas de vialidad: A\

| No se permite transportarse al interior del Recinto Portuario en bicicletas, bicimotos, triciclos A
automotores, carros de propulsién humana o vehiculos de traccion animal. El Administrador 7/
Portuario autorizarad la permanencia de los vehiculos dentro del Recinto Portuario por el Lq\ “
tiempo estrictamente necesario y en el area autorizada para su estacionamiento, guedando /
su conductor obligado a no obstaculizar o entorpecer las maniobras en el puerto. /
1. El Administrador Portuario autorizar3 la permanencia de los vehiculos oficiales y particulares !
de las empresas cesionarias y maniobristas que lo soliciten siempre y cuando comprueben ','
due cuentan con el espacio designado suficiente dentro de sus instalaciones. {
1. Sélo podran viajar ademas del conductor, el nimero de personas autorizadas en |a tarjeta de
circulacion de cada vehiculo.

V. Los vehiculos deberdn portar sus placas en lugar visible y contar con todas sus luces (\gj
\
\

A

-

reglamentarias.

V. Para el caso de motocicletas, los conductores deberan utilizar de manera correcta casco y
chaleco reflejante, traer permanentemente sus luces delantera y posterior encendidas, asi ""‘v}\
como hacer uso de sus luces direccionales cuando corresponda. )

VI Todos los vehiculos que circulen en el interior del Recinto Portuario deberan contar con péliza
de seguro que cubra la responsabilidad civil por accidente, asi como las lesiones y dafnos que \

se puedan ocasionar a los usuarios e instalaciones.

VII. Todos los conductores deberan abstenerse de conducir bajo el efecto de droga,s{ \( ‘
psicotropicos o en estado de ebriedad. asi como en casos de cansancio extremo para evitar Z’
causar accidentes.

VI Para la verificacion y cumplimiento de lo anterior el Administrador Portuario podré realizar \

pruebas antidopaje y de alcoholimetria a los conductores.

N

A

‘/‘/

{
\
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IX. Todos los conductores y peatones deberdn de abstenerse de utilizar audifonos, celulares, o*\
reproductores de audio y video, asi como todo elemento que pueda distraer su atencién a la
conduccién segura.

X. Las personas que requieran trasladarse a pie deberdn de hacerlo por las dreas determinadas
para peatones, cuidando ademads no cruzar en forma intempestiva las superficies de
rodamiento, sino cuando se hayan cerciorado de que pueden hacerlo, y evitar cruzar frente a
equipos de maniobras o vehiculos de transporte detenidos momentaneamente.

XL Las rutas de acceso y de circulacidén interna deberdn mantenerse siempre libres de
obstaculos, por lo que no se permite estacionarse ni depositar cargas en ellas.
XH. Los vehiculos de bomberos, los de socorro o de auxilio, ambulancias de inspeccion aduanera

y de autoridades que coadyuven con las funciones de proteccidn portuaria, tendran derecho
preferencial siempre y cuando sea un caso de extrema urgencia y lo hagan con la sirena y/o
torreta luminosa encendida; incluso podran dejar de atender las normas de circulacion
generales, tomando siempre las precauciones debidas.

XM Los equipos de operaciéon en areas operativas y en muelles tienen preferencia.

XIV. No se permitira transitar con ningun dispositivo electrénico (celulares, reproductores de
musica, etc.) bajo el casco de motociclista.

XV. Se prohibe efectuar labores de lavado de vehiculos, camiones y furgones, reparaciones,
ajustesy trincado de carga en las areas operativas o vialidades.

XVI. La velocidad maxima permitida dentro del puerto en vialidades serd de 25 km/h, salvo en los
casos en los que se indique otra cosa, y de 20 km/h en muelles.

AY
Regla 144.- Transportacién de carga dentro del Recinto Portuario. ‘7\‘
Para la transportacion de todo tipo de carga dentro del Recinto Portuario, se debera observar lo / % e
siguiente: L,

o

adecuadamente la carga gue transporte el camioén, los cuales deben de cumplir con las _
especificaciones y Normas Oficiales Mexicanas aplicables para cada caso, asi como garantizar (|
la seguridad de la transportacion de la carga durante su traslado. )

. Los camiones que se utilicen para el traslado de carga general hacia é&reas de
almacenamiento y viceversa, deberan contar con dispositivos especialmente disenados para
garantizar la segura transportacion de estos.

1. El Administrador Portuario por si, 0 a través de la empresa encargada de la vigilancia del
Puerto, podran negar el acceso al Recinto Portuario a los camiones que omitan observar las \
medidas de seguridad con el objetivo de evitar riesgos o accidentes, hasta en tanto dichas \
causas persistan. ‘

V. Los transportistas que ingresen camiones al Recinto Portuario deben presentar en caso de
que se les solicite, el material necesario de acuerdo con el tipo de carga para efectuar el f\\}

trincado de la misma. N~

I Es obligacion de'los operadores, maniobristas y transportistas asegurar, trincar o enlonar /
f
f

V. Para el caso de carga con traccion propia (vehiculos y maquinaria) se transportaran dentro \’>
. Py . . . . . v, \
del Recinto por el area designada por el operador o maniobrista con previa autorizacion del \
Administrador Portuario. —

Regla 145.- Maniobras especiales en vialidades.

Cuando por necesidades operativas se realicen maniobras en areas de vialidad, maquinaria de
construccion (pesada) y/o grdas, la empresa responsable deberd colocar la sefializacion adecuada al
vehiculo, carros, pilotos y bandereros para la prevencidén de accidentes; para esta maniobra se debera
solicitar la aprobacion del Administrador Portuario, quien supervisara el desarrollo de estas.
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Al finalizar las operaciones, los equipos de maniobras utilizados por las empresas deberéﬁi/ser
retirados a sus instalaciones. \

Regla 146.- Restricciones para el estacionamiento de vehiculos.

Dentro del Recinto Portuario se encuentra designado el area de estacionamiento para usuarios en
general por lo que esta prohibido estacionarse en las vialidades y areas de muelles.

Regla 147.- Sefalizacién en vialidades y areas de circulacién.

El' Administrador Portuario colocara la sefalizacién necesaria Yy correspondiente en todas las
vialidades, areas restringidas y donde sea necesario con el fin de indicar la existencia de peligrocomo
parte de las medidas preventivas para evitar accidentes.

Los cesionarios deberan de colocar la senalizacion correspondiente dentro de sus instalaciones, asf P
COMO a sus equipos.

/!

Todos los usuarios y autoridades del puerto estan obligados a respetar la sefalizacion existente en
las vialidades, areas de estacionamiento, muelle, dreas restringidas y en donde se observen.

Regla 148.- Velocidades de transito.

Los conductores de los vehiculos ligeros y de carga, asi como maquinaria autopropulsada que
ingresen al puerto se obligan a respetar la velocidad maxima permitida, siendo este de 25 km/h en

’\T

vialidades y 20 km/h en area de muelles o las que las autoridades correspondientes determinen. \
Regla 149.- Restriccién del acceso. /
/._,L\'
TN
Se prohibe al acceso al Recinto Portuario a personas ajenas a la operacién portuaria; a quienes se ;‘;\/‘
detecten con portacién de armas, excepto los que estén facultados para ello Yy autorizados por la fu

UNAPROP; a los que se presenten en estado de ebriedad o los que se presenten bajo el estado de
alguna droga; a los vehiculos que no se encuentren regularizados y que no cuenten con al menos
seguro de responsabilidad civil: en general a quien incumpla con las medidas de seguridad
establecidas por el Oficial de Proteccién de la Instalacién Portuaria.

—

Las autorizaciones de acceso personal y vehicular podran ser canceladas, retenidas o inhabilitadas
por el Administrador Portuario por un tiempo determinado con base al tabulador de la Regla160.

CAPITULO xVI
VIGILANCIA Y PROTECCION

Regla 150.- De los servicios de vigilancia, proteccién y seguridad.

/> +

La compania de seguridad privada que preste el servicio de vigilancia al Administrador Portuar o,
presentara a la misma la evidencia documental que compruebe el cumplimiento de la regla 18.2/de )
la parte A del Cédigo PBIP. i \

-
—

e

El Administrador Portuario verificara que los servicios de vigilancia en el puerto cumplan con lo que
se indica a continuacidn: \

e Delcontrol de acceso al puerto de personas, vehiculos y bienes.
° De las condiciones de seguridad en las instalacionesy areas comunes.

)
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e Delaverificacion de certificados y condiciones de seguridad.
e De verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad en el transporte y manejo de
materiales, sustancias y residuos peligrosos.
e De la prevencion de la contaminacién y proteccion al medio ambiente.
¢ De las condiciones de seguridad e higiene para la prestacién de servicios portuarios.
e Del cumplimiento del Cédigo Internacional de Proteccién de Buques e Instalaciones
Portuarias. (Cédigo PBIP).
e El personal de vigilancia facultado para supervisar y sancionar respecto de excesos de
velocidad, control de accesos a personasy vehiculos, entre otros.
Regla 151. De los servicios de vigilancia, proteccién y seguridad en terminales e instalaciones
portuarias.
1
Sin perjuicio de las facultades del Capitan del Puerto y de las autoridades competentes, las §
terminales y cesionarias seran responsables de la seguridad dentro del espacio demarcado en sus - \

contratos de cesion parcial de derechos y obligaciones, debiendo proporcionar anualmente al
Administrador Portuario y a la Capitania un informe por escrito que incluya el nombre de la i
compania que le brindara el servicio de vigilancia, nimero de elementos y dreas de resguardo, asi \\/
como.los permisos de las autoridades competentes para su operacion.

Los cesionarios deberan contar con sistemas de seguridad gue incluya circuito cerrado de television, \
medios de comunicacion y sistemas automatizados para el control de las entradas y salidas de
personas, mercanciasy medios de transporte que garanticen la seguridad de las ca rgas, las personas,
los bienes y las instalaciones.

Regla 152.- De la verificacién y control de personas, vehiculos y mercancias.

Para garantizar un mejor control y seguridad, todas las personas que ingresen al Recinto Portuario
deberan estar debidamente identificadas y contar con su DEI. la cual portaran en forma de gafete o
digital y mostraran al ingresar.

|
El personal de la ASIPONA Acapulco y del servicio de vigilancia del puerto esta autorizado para {
verificar, en cualquier momento, si el DEI (Documento Electrénico de Identificacion) y DEV |
corresponden al portador autorizado. !

Quedan excluidas de la aplicacién de esta regla las autoridades que por sus funciones asi lo !
requieran, en los términos de la legislacién aplicable, siempre y cuando se encuentren en servicio. w

Regla 153.- Consignacién a las autoridades competentes.

Se pondra a disposicién de la Autoridad que corresponda a la persona o personas que ingresen al
Recinto Portuario por accesos no autorizados o sin la autorizacion correspondiente.

Queda estrictamente prohibido comercializar o lucrar con mercancias o articulos dentro del Recinto
Portuario sin la existencia de algln contrato previo con el Administrador Portuario.

Toda persona que sea sorprendida realizando actividades ilicitas o deteriorando las mercancias v/
la infraestructura portuaria serd consignada a las autoridades competentes. }

No se permitird la salida del puerto a ningin vehiculo que esté reportado por el personal de
vigilancia, de haber participado en algun accidente o ilicito dentro del mismo; de ser el caso, el
conductor y el vehiculo serdn consignados a las autoridades competentes.




Regla 154.- De los Dafios a la Infraestructura Portuaria. \/

Los dafnos que ocasionen los usuarios del puerto a la infraestructura maritima y/o porttﬁrgria
concesionada, por el uso, transporte terrestre o maritimo, prestacion de servicios portuarios y
maniobras y/o derrames provocados por accidentes o averias mecanicas, seran reparados o en su
caso deben realizar la limpieza correspondiente inmediato a entera satisfaccion del Administrador
Portuario mediante la suscripcion de una carta responsiva por conducto del apoderado o
representante legal de la empresa responsable, quien reparara el dafo de acuerdo a lo convenido
con el Administrador Portuario. Teniendo especial atencién en los tiempos para solventar los dafios
causados a la infraestructura portuaria, déndoles un plazo maximo de 30 dias naturales para
solventar los dafios causados.

El Administrador Portuario podra solicitar a la Capitania o a la Aduana, la detencion de los vehiculos
O equipos que se vean involucrados, hasta que se restaure por completo el bien afectado.

Regla 155. Del cumplimiento del Cédigo de Protecciéon de Buques e Instalaciones Portuarias. :f/

Las terminales e instalaciones deberan analizar la vulnerabilidad del puerto desde su &rea de \K_/’
responsabilidad e integrar un Plan de Proteccidon de la Instalaciéon Portuaria en el cual se describan
las- medidas y procedimientos conducentes para detectar y prevenir las amenazas que puedan
afectar la proteccion de los buques y las instalaciones portuarias y los métodos de respuesta para
casos de emergencia.

Regla 156.- De los oficiales de proteccién.

En cumplimiento del Codigo PBIP, las terminales e instalaciones deberan asignar a un Oficial de
Proteccion de la instalacion portuaria certificado por FIDENA, quien sera responsable entre otras
actividades de elaborar el Plan de Proteccidn de su instalacién, su mantenimiento e
implementacion.

El Administrador Portuario asignara a su Oficial de Proteccién, el cual, en coordinacién con la |
Capitania, coordinard las actividades de los oficiales de las terminales e instalaciones portuariasy con
los Oficiales de Protecciéon de los Buques. \

|
Regla 157.- El Centro Unificado para la Proteccién Maritima y Portuaria (CUMAR). ’
i
i
\

EI CUMAR es el grupo de coordinacién interinstitucional de la Secretaria de Marina (SEMAR) el cual
aplicara las medidas de Proteccién Maritima y Portuaria y la atencién eficaz de incidentes maritimos
Y portuarios, coadyuvando en el cumplimiento de los tratados o convenios internacionales en los que
Mexico es parte en materia de Proteccion Maritima y Portuaria, estableciendo los siguientes niveles
de proteccidn seguln se amerite; \(\ﬁ
1
\

Nivel de proteccion 1: Establecido en todo momento con medidas minimas de Proteccién Maritima
y Portuaria;

Nivel de proteccion 2: Establecerd estas medidas adicionales de Protecciéon Maritima y Portuaria a
las establecidas en el inciso anterior por aumentar el riesgo de que ocurra un suceso que afecte la \
Proteccion Maritima y Portuaria, durante un determinado periodo, y

Nivel de proteccion 3: Establecerd las medidas extraordinarias de protecciéon de Proteccidn Marf:iy \

y Portuaria a las establecidas en los incisos anteriores por un tiempo limitado, cuando sea probaldle \
o inminente un suceso gque afecte la Proteccidn Maritima v Portuaria, aln en el caso de quedno \ 7
pudiera localizarse el objetivo especifico que dicho suceso afecte; j’

El Centro Unificado para la Proteccién Maritima y Portuaria quien dard la atencién eficaz a incidentes

I
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maritimos y portuarios se encuentra establecido por la Secretaria de Marina. X
\

Regla 158. De la Aplicacién de la Tarjeta de Amonestacion como una herramienta para el controi

estadistico de los principales incumplimientos en materia de Seguridad y Salud en él Trabajo.

La Tarjeta de Amonestacion es un documento para el control de trdmites administrativos o verbal
documentado a través del médulo de boletinados en el sistema PIS, de los principales
incumplimientos a las presentes reglas, para de esta forma poder generar los controles
operacionales necesarios, para concientizar al personal de la importancia de las medidas de v
seguridad, proteccién y protocolos para la eficiente operacion del puerto. by

1

5
Las infracciones se aplicaran a cesionarios, prestadores de servicios portuarios, conexos y a toda \
persona que se encuentre dentro del Recinto Portuario, incumpliendo con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién o a quienes generen actos o condiciones inseguras en el Recinto
Portuario y que pongan en riesgo la integridad fisica de las personas, el medio ambiente, la
mercancia o la infraestructura portuaria.

La aplicacion de la infraccién inicia con un exhorto verbal al infractor a través del registro del VN
incidente por parte del elemento de proteccion, posteriormente pasara a validacion por parte de la J
Subgerencia de Proteccidén Portuaria, quién determinara de acuerdo con el tabulador de la Regla

160 la sancién correspondiente; posteriormente se procedera a realizar el boletinado de la persona, 3
elvehiculo o la empresa. En caso de reincidencia sera acreedor a unasancion administrativa y deberg \\
presentarse con un representante de su empresa en la subgerencia de Proteccién Portuaria del "~¥
Administrador Portuario quien determinara la sancién correspondiente. Z

CAPITULO XViil
SANCIONES

Regla 159.- Del Incumplimiento de las Presentes Reglas. -

/
En caso de'incumplimiento de algunas de las presentes Reglas de Operacidn, el Administrador \
Portuario podra suspender los trabajos que sean motivo de apercibimiento hasta que se presente la | |
Autoridad competente en la materia. Asi mismo podra solicitar a la Capitania su intervencidon si { i
amerita multa.

El' incumplimiento total o parcial de las presentes Reglas de Operacién quedard sujeto a las
disposiciones legales en la materia.

El Administrador Portuario podra realizar boletas o notificaciones de infraccion al personal civilo  “~_=
militar que identifique en accién u omisién a través del modulo de boletinados del sistema PIS. Las \
acciones u omisiones seran valoradas de acuerdo con la omisién o el incumplimiento, lo cual \5
determinara la sancién aplicable. Y/

~)
El personal que se encuentre en estatus de Boletinado no podra acceder al Recinto Portuario por el
plazo de tiempo determinado por el Administrador Portuario.

Regla 160.- Infracciones y Sanciones. /s
El incumplimiento de las presentes Reglas de Operacidon se considerara como un perjuicio a Ia/
operacion del puerto, vy darad lugar a las sanciones correspondientes establecidas en los contratos "y
respectivos, independientemente de las sanciones o medidas que determine la Capitania o \/
directamente la Secretaria o la Autoridad de la materia. \
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Sera motivo para negar el acceso al puerto lo siguiente: \

1.

V.

VI

VI

VIIL
IX.

No permitir la comprobaciéon de su identidad, negarse a mostrar su identificacién oficial yla
autorizacion de acceso personaly / o vehicular.

Presentarse en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas, enervantes o psicotropicos.
Los tripulantes que lleguen en estado de ebriedad no se les prohibird el acceso al Recinto
Portuario, sin embargo, el responsable del servicio de seguridad y proteccién se enlazara con
la agencia naviera responsable para que esta se presente al acceso y conduzca al tripulante
hasta su embarcacion, asegurandose que no sufra dafios en su integridad fisica.

Presentarse con pantaldn corto, huaraches y/o chancletas, asi como vestimenta gue pueda
ocasionar distracciones o posibles inconvenientes.

Negarse a cumplir con el protocolo de revisién implementado al momento de su ingreso.
Tratar de introducir al Recinto Portuario bebidas embriagantes, armas, estupefacientes y/o
cualguier tipo de material que pueda ser utilizado para provocar dafos a la infraestructura,
mercancias, personas, vehiculos y embarcaciones.

Cuando la empresa prestadora de servicios a la cual representan o por la cual ingresan al
puerto, este bajo algun procedimiento con el Administrador Portuario Yy presente suspension
de acceso.

No cumplir con los requisitos minimos de seguridad para los vehiculos que transportan
mercancias peligrosas, como resultado de la revisidn efectuada por el personal de
Operaciones del Administrador Portuario.

Incumplir las presentes reglas.

Que no apliquen las medidas probadas para la sujecion y contencion de la carga durante su
transporte.

Vehiculos de carga que pretendan ingresar con llantas que se observen a simple vista
danadas o lisas, falta de luces delanteras, traseras y demarcadoras; fugas de fluidos del motor
Yy emisiones de humo en exceso.

Las autorizaciones de acceso personal y vehicular podran ser canceladas, retenidas o inhabilitadas

por el Administrador Portuario por un tiempo determinado con base en el siguiente tabulador. ’//
Ty
PRINCIPALES INCUMPLIMIENTOS A LAS REGLAS DE SANCION ADMINISTRATIVA SIN /\ <
OPERACION DEL PUERTO DE ACAPULCO INGRESO AL PUERTO POR DiAS /
NATURALES: /
Ingresar a zonas restringidas. 7 ‘
Introducir al puerto por lugares no autorizados. 7
Intentar o introducir bebidas embriagantes. 15
Intentar o introducir drogas o psicotrépicos. 30 \_/«J
Incitar a la violencia o desorden. 15 \
Obstruir a las funciones del personal de la ASIPONA 7 \
|

Acapulco, de las autoridades o de quienes el
Administrador Portuario designe.

Estacionarse en lugares no autorizados. 5

Negarse a identificar con el personal de la ASIPONA 7

Acapulco o vigilancia cuando se le solicite.

Realizar juegos de azar dentro de las instalaciones. 7

Presentar al momento de su ingreso un permiso apocrifo 30

o alterado. A
Conducir a una velocidad mayor de la autorizada. 7

Uso de teléfono celular mientras conduce. 5

Ingresar mercancia, pertenencias u objetos por lugares 7
Nno autorizados.
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Agresion verbal a personal de la ASIPONA Acapulco, 7
autoridades y personal de vigilancia.

Agresion fisica a personal de la ASIPONA Acapulco, Vetado.
autoridades y personal de vigilancia.

Tratar de sobornar a personal de la ASIPONA Acapulco, de 30
las autoridades o de quienes el Administrador Portuario

designe.

Uso de alcohol, drogas o psicotrépicos. 30

Ademas de mostrar un analisis
clinico toxicolégico, un dia antes de
concluir con su sancién, este debe
de tener una vigencia no mayor a
cinco dias.

Tomar o agarrar objetos o pertenencias que no le
pertenezcan generando un conflicto laboral.

Vetado.
Quedara sujeto a las disposiciones
legales en la materia.

No atender las indicaciones del personal de la ASIPONA 7
. {iAcapulco o quien esta designe.

No: respetar los seflalamientos de transito y vialidad 7
) mstalados dentro del Recinto Portuario.
| Circar en dreas comunes no establecidas como 7

R vialidades.

"4 No.cumplir con las condiciones fisico-mecanicas. 3
No contar corijas medidas de seguridad que garanticen 7
la correcta sujecion de las mercancias.

No portar el EqUipo de Proteccidén Personal. 3

Por‘ é@‘red«t irfisica, verbalmente y/o poner en riesgo la

G mratagﬂdad;quma del personal de vigilancia o cualquier otro

empleado de la ASIPONA Acapulco.

30 dias o vetado de forma
indefinida, dependiendo de la
situacion.

Por obstruir las vias federales de comunicaciéon (ingresos
al recinto portuario).

30 dias o vetados de forma
indefinida, dependiendo de la

cédmaras.

situacion.
Por ingresar al Recinto Portuario con persona ajena a la Vetado.
operacion portuaria sin previa autorizacion.
Danos a la infraestructura portuaria/manipulacion de 15 dias.

En el caso de consumo de bebidas alcohdlicas en areas turisticas, estd permitido siempre que se
cumpla con lo estipulado en el ANEXO X REGLAS PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS EN EL RECINTO PORTUARIO DE ACAPULCO. Si el anexo antes

mencionado no se cumple como se establece se procedera conforme a la regla 159.

==
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' ANEXOS DE LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PUERTO DE
ACAPULCO.
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ANEXO I. PLANO GENERAL DEL S
g;z{".f}??RECINTO PORTUARIO Y ZONA
. . FEDERAL MARITIMA DEL
_ PUERTO DE ACAPULCO, 7@6
)
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| AEXO Il. PLANO DE INSTALACIONES
* " PORTUARIAS DEL PUERTO DE
= ACAPULCO. )

WROINEION GENERAL DE FLUERTOS
\ M LETE
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ANEXO III REGLAMENTO INTERNO DEL
YMITE DE OPERACIONES DEL PUERTO
DE ACAPULCO.
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REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE OPERACION DEL PUERTO DE ACAPULCO.

Vicealmirante (Ret.) Raymundo Sanchez Lopez, Director General de la Administracién del Sistema
Portuario Nacional Acapulco S.A. de C.V. Con fundamento en los articulos 57 y 58 de la Ley de Puertos
y los articulos 43, 44, 45y 46 del Reglamento de la Ley de Puertos; ha tenido a bien expedir el

siguiente
Reglamento Interno del Comité de Operacién del Puerto de Acapulco
INDICE
Capitulo | Disposiciones Generales
Capitulo Il Del Comité y sus Funciones
Capitulo I De las Sesiones
Capitulo IV De las Obligaciones y Funciones de los Miembros del Comité
Capitulo V Del Procedimiento de Quejas

De los Subcomités y Grupos de Trabajo

CODRIINACION GENER
= Fediihg ! 3 'F’:AL DEP -
Y IAATUNA MERC A - hecd UERTOS

IMRECCWON GENERAY D PUERTOR
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Reglamento Interno del Comité de Operacién del Puerto de Acapulco

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la integracioén, operacion y &
funcionamiento del Comité de Operacion del Puerto de Acapulco, Guerrero, en términos de la Ley
de Puertos y su Reglamento.

Los cargos de los Miembros Propietarios y Suplentes seran de caracter honorario.
Los recursos humanos y materiales que se requieran para el desempefio de las actividades
encomendadas al Comité estaran a cargo de comun acuerdo de los Miembros.

Articulg 2.- Para los efectos de este Reglamento Interno, se entendera por:

gt
g
)

o L Autoridades: Los servidores publicos, cualquiera que sea su denominacién, debidamente \
T facultados,dedas unidades administrativas de las dependencias federales que lleven a cabo \
COORDINACION GaSU i y :
BINACION c;;.sq%%fgg_dggre(;en los puertos;
: CANTE
& O pLERT. . I3
IV.  Capltdhid La Capitania de Puerto;

V. Comité: Comité de Operacién del Puerto de Acapulco, Guerrero,

VI.  Ley: Ley de Puertos; '
VIl. Operadores: Las personas fisicas 0 morales que, en los términos de la Ley, son responsables )

de terminales o instalaciones portuarias (cesionarios).

VIIL Prestadores de servicios: Las personas fisicas o morales que, en los términos de la Ley,
proporcionen servicios inherentes a la operacién de los puertos.

Capitulo Ii
Del Comité y sus Funciones

Articulo 3.- El Comité de Operacién del Puerto de Acapulco, es el 6rgano colegiado constituido

conforme a los articulos 57 y 58 de la Ley de Puertos, para brindar asesoria y consulta en materia
portuaria y tiene por objeto emitir recomendaciones relacionadas con:

I El funcionamiento, operacién y horarios del Puerto;
1. La asignacién de posiciones de atraque;
1. Los precios y tarifas de los servicios portua rios y conexos.

V. Los conflictos entre el Administrador Portuario, los Usuarios y Prestadores de Servicios

en el Puerto;
f/
[
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V. Las quejas de los Usuarios;
VL. La coordinacion que debe darse en el Puerto para su eficiente funcionamiento;y
VIl Las modificaciones a las Reglas de operacion.

Articulo 4.- Modificaciones al Reglamento Interno del Comité. El Reglamento Interno del Comitée
podra ser modificado de conformidad con el Articulo 44, fraccion V parrafo tercero del Reglamento
de la Ley, que establece lo siguiente:

Para modificar el Reglamento Interno se requiere la asistencia del Administrador Portuario, del
Capitan de Puerto y del Administrador de la Aduana y de al menos la aprobacién de dos tercios de
los Miembros del Comité.

El Comité contara con una oficina de quejas ubicada en las oficinas del Administrador Portuario para
la atencion de denuncias que se presenten con motivo de la administracion y operacion portuaria o
por la prestacién de servicios portuarios y actividades conexas a estos.

Articulo 5.- Integracién. El Comité quedara integrado por los siguientes Miembros permanentes:

I.  ElAdministrador Portuario;
0. El Capitan de Puerto;
~ El'Administrador de la Aduana;
£lRepresentante de la Secretaria;
; F;Féépresentante del Instituto Nacional de Migracion;

V.

;{yg, ;El’rf-iepresentante en el Puerto de la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural;
: Vil.“El Representante de la Secretaria de Salud;
S VIIl.  El Representante de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales; C‘
CEORDINACIC! IX. - . ELReprggentante de los Prestadores de Servicios Portuarios; 9,
o Rt o Bl Fepresentante de los Pilotos de Puerto; \
Xl. El representante de los Agentes Aduanales establecidos en el Puerto;
XIl. El representante de los Agentes Navieros que operen en el Puerto;y
Xlll.  El Representante de los Cesionarios. A

Los representantes a que se refieren las fracciones IX a Xlll anteriores, cada ano, contados a partir de
la fecha de creacion del Comité, deberan ser confirmados o removidos de su cargo por consenso
mayoritario de sus representados.

Los representantes permanentes tendran la calidad de Miembros Propietarios y, con excepcion del
Presidente del Comité, designaran mediante escrito dirigido al Secretario Técnico del Comité a un
Suplente quién actuara con las mismas atribuciones. Cuando asistan a las reuniones del Comité
tendran que estar debidamente registrados por medio de acta de reunion donde fueron asignados.

Para baja y alta de un miembro permanente, se informara al Comité mediante un comunicado.

Las designaciones, conformaciones o remociones de los representantes del Comité se haran del
conocimiento de éste, dentro de los quince dias habiles siguientes a su nombramiento o remocion.

Los miembros del Comité, incluido el Presidente, tendran derecho a voz 'y voto, salvo en casos de

conflictos, en los cuales las partes involucradas solo tendréan voz. ’
E
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Cada Miembro del Comité tendrd derecho a un voto. Todas las votaciones seran economicds, a
menos que la mayoria del comité resuelva que sean secretas y por escrito.

Articulo 6.- Funciones. Son funciones del Comité:

I Elaborar estudios en materia portuariay proponer lineamientos que coadyuven al buen
funcionamiento, uso, aprovechamiento, operacion y explotacion de las areas e
instalaciones del Puerto y la adecuada prestacion de los servicios portuarios 0 conexos, '
asi como sugerir procedimientos de coordinacidn e informacion entre autoridades,
Prestadores de Servicios, Operadores y Usuarios para los mismos efectos;

1. Opinar y sugerir modificaciones a las Reglas de Operacién del Puerto;

1. Realizar estudios, consulta y emitir opinion sobre los precios y tarifas de los servicios
portuarios y conexos, asi como sus modificaciones;

.. Solicitar a los Operadores y Prestadores de Servicios en el Puerto, informacion
o _estadistica sobre trafico maritimo y manejo de carga y proponer medidas y programas
‘de promocion del Puerto, asicomo de servicios de seguridad, vigilanciay prevencion de
'accidentes;

Recibir de la Capitania y del Administrador Portuario informacion sobre el
cumplimiento del Programa de Proteccion Civil del Puerto de Acapulco,

recomé'?wdando las acciones especificas de difusion, integracion de brigadas,
RN | Vigi€pB8tkion de zonas de seguridad, de equipo y elementos para casos de emergencias
simecen GENERAL 06 PUS3ER realizacion de simulacros, asi como la forma y términos en que aquéllas habran de
rendir al propio Comité la citada informacion;

VI. Conocer los conflictos y quejas entre el Administrador Portuario, los Usuarios,
Operadores y Prestadores de Servicios en el Puerto y proponer medidas de solucion;

VII. Proponer lineamientos relacionados con el programa de adquisicion y mantenimiento |7
de magquinaria y equipo de los Prestadores de Servicios portuarios para mejorar la |)
seguridad y eficacia durante la operacion de estos;

VIIl.  Establecer los Subcomitésy los grupos de trabajo que estimen pertinentes;

IX. Aprobar el nombramiento del Secretario Técnico que proponga el Presidente del
Comité;

X. Proponer y aprobar en su caso, en el seno de las reuniones del Comité, la asistencia de

personas gue, en calidad de invitados con derecho a voz, pero no a voto, reg lte
conveniente que asistan a la siguiente reunién del Comité;

XI. Aprobar las actas del Comité;y
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XIl. Las demas que le otorguen el presente Reglamento Internoy las leyes y Reglamen¥

aplicables.

Articulo 7.- Funciones del Presidente del Comité. E| Comité estara presidido por el Director General
de la Administracién Portuaria y correspondera.

I Representar al Comité y presidir las sesiones;
I, Proponer al Comité el nombramiento del Secretario Técnico;,

1. Convocar por conducto del Secretario Técnico a sesiones ordinarias;

V. Dirigir los debates en las sesiones del Comité, someter a votacion los asuntos de las
sesiones;

.. Turnar a los Subcomités los asuntos de la competencia de estos, por conducto del
“:Secretario Técnico;

Presentar a la consideracion del Comité el proyecto del Programa Anual de Actividades;

P

P

Emitir voto de calidad para el caso de empate en las votaciones excepto cuando sea
parte interesada, en cuyo caso decidira el Miembro Propietario que represente a
_ Autoridad que regule la materia que se trate, y,

AL 1Et$(;xﬁrf§§§?§ OFe VERTC: .

nRRCLIN Gk, os S JemMas que expresamente le asigne el presente Reglamento o el Comité.
Es obligacién del Presidente del Comité que las recomendaciones que se hubieren formulado y no
sean atendidas en debida forma, se remitan al Secretario Técnico a fin de que éste resuelva lo

conducente.

Durante las ausencias del Presidente a las sesiones, serd sustituido por un representante de la
misma, facultado para la toma de decisiones

Articulo 8.- Funciones del Secretario Técnico del Comité. El Comité contarad con un Secretario |\
Técnico quien tendra las siguientes funciones:

I. Recabar la informacién y establecer los sistemas necesarios para la elaboracion del
anteproyecto anual de actividades; Q

. Elaborar el anteproyecto del Programa Anual de Actividades;
. Preparar los proyectos de recomendacion de las consultas que se formulen al Comit

para someterlas a su consideracion;

V. Integrar los estudios que realicen los Subcomités y grupos de trabajo;
V. Elaborar y difundir las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias del
comité, en las que se debera incluir el orden del dia de la reunion;

V1. Elaborar y someter a aprobacién del Comité, las actas de las sesiones ordinarias

sobre el avance en cada sesidn ordinaria;

extraordinarias,
VI Llevar el registro y control de los acuerdos tomados en sesion por el Comité e informar
VIILL Recibir las quejas de los usuarios, quien debera turnarlas al presidente del Comité; y

X
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IX. Las demas que le encomiende el Comité.

Para el debido cumplimiento de las funciones encomendadas al Secretario Técnico, éste debera:

a. Convocar a los miembros del Comité a peticion del presidente, a las sesiones ordinarias
y extraordinarias y elaborar el proyecto de orden del dia para cada sesion;

b. Asistir a las sesiones y fungir como Secretario Técnico de estas, levantando el acta &
respectiva;

C. Presentar a la consideracién del Presidente, el anteproyecto del Programa Anual de
Actividades, asi como las proposiciones especificas con éste;

d. Someter al acuerdo del Presidente del Comité, el despacho de los asuntos de su
competencia y desempeniar las funciones que éste le encomiende;
e Informar sobre el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité;
f. Turnar a los Subcomités, los asuntos que les hayan sido asignados;
g Registrar los acuerdos del Comité y expedir copias de los documentos, cuando se le
soliciten y proceda;
. / Dar cuenta al Presidente y al Comité de la correspondencia recibida y acordar con el
i, primero el despacho de esta;
i gCQordinar el despacho de los asuntos que correspondan al Secretario Técnico;
% Mantener actualizado el directorio y domicilios de los Miembros Propietarios y a sus
suplentes del Comité; y
- Léé"a_emés que le otorgue el presidente del Comité.

- - e

""“'F‘D”‘;fﬁﬁj\ffsgyL OE PUERTO. Capitulo 111
DIRECCION GEMERAL 06 MIGRTOR De las Sesiones

Articulo 9.- Sesiones. El Comité celebrara por lo menos una sesion mensual ordinaria, y todas
aquellas sesiones extraordinarias que resulten necesarias para la correcta operacién del puerto; el
Administrador Portuario presidira todas las sesiones ordinarias y/o extraordinarias del Comité.

Las convocatorias seran difundidas por el Administrador Portuario, a través del Secretario Técnico
del Comité, a todos los integrantes, via correo electrénico o en los domicilios que cada uno de ellos
tenga registrado para esos efectos, con tres dias habiles de anticipaciéon a la fecha de la sesion. Las
convocatorias contendran la fecha y lugar en que se llevaran a cabo, asi como el orden del dia; las
cuales podran celebrase de manera presencial, virtual o mixta, segun las circunstancias que
prevalezcan.

A las sesiones solo podréa asistir el representante en funciones de cada uno de los integrantes
(propietario o suplente). Solamente se admitiran en las sesiones del Comité a aguellas personas que
aparezcan en el registro que el Administrador Portuario conservara, con base en la informacion que
se le proporcione.

Previo al inicio de cada sesion cada integrante acreditado debera firmar la lista asistencia, mism
que servira que verificar el quérum.

para considerar legalmente instalada una sesién, en primera convocatoria sera necesaria la
participacion de la mitad mas uno sus Miembros. En el caso de que por razones justificadas no
pudiera asistir ni el Presidente ni el Capitan de Puerto, el Comité podra ser presidido por el servidor
publico que designe el Administrador Portuario.

\
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En segunda convocatoria la sesidn se llevara a cabo con los que asistan y las resoluciones en
casos seran tomadas por mayoria de votos, al igual que las sesiones extraordinarias.

Para el desahogo de los asuntos incluidos en el orden del dia, los Miembros del Comité podra invitar
a las sesiones a los representantes de otras dependencias y entidades, asi como de los sectores social
y privado con el objeto de explicar o proporcionar informacién que no se encuentre al alcance de
ninguno de los Miembros del Comité, quienes asistiran con voz, pero sin voto.

Las recomendaciones del Comité deberan basarse en un consenso de sus Miembros y, solo en casos
en que ello no fuese posible, serd sometida a votacidon la recomendacién correspondiente y se
adoptard por mayoria simple del 50% mas uno de los asistentes a la reunion.

Para todas las recomendaciones que se adopten en el seno del Comité debera fijarse un plazo para
su instrumentacion y cumplimiento; una vez concluido éste, el Presidente informara al Comité de
los resultados obtenidos.

A la reunion del comité podran asistir todos los operadores (cesionarios) en calidad de observadores,
debieqd&"ﬁ’@.sticipar a través de su representante.
: Capitulo IV

‘De las Obligaciones y Funciones de los Miembros del Comité

« \ %
aﬁ;‘iigaciones y funciones de los Miembros del Comité. Son obligaciones y funciones
/L

fBros del Comité, las siguientes:

Asistir a Ias sesiones;
wMdeohmggc,dL,gf@“#éWéh al Presidente los asuntos que deban tratarse en las sesiones ordinarias del

DIRECCIN GENERAL O REHRS:
!

1. Intervenir en las discusiones del Comité,;

V. Emitir su voto respecto a los asuntos en las sesiones;

V. Designar a peticion del Comité, el personal capacitado para la integracion de los
Subcomités y grupos de trabajo;

VI. Proponer al Presidente asuntos especificos para la celebracion de sesiones

extraordinarias.

Capitulo V
Del Procedimiento de Quejas

Articulo 11.- Oficina de quejas. El Administrador Portuario establecerd la oficina de quejas para |
recepcion de las mismas, esta oficina se encuentra ubicada dentro del edificio administrativo de la
ASIPONA Acapulco, con direccién: Avenida Costera Miguel Aleman S/N, Col. Centro, C.P. 39300,
Acapulco de Juarez, Guerrero.

Articulo 12.- Presentacién de quejas al Comité por parte de los usuarios. Para su debid
presentacion, atencién y desahogo de estas el usuario se sujetard al siguiente procedimiento:

I.  Toda gueja deberd presentarse mediante escrito en original y dos copias y contendra como

minimo:
a) Nombre o razén social y nombre del representante legal si se trata de persona moral,
asi como domicilio y firma del quejoso; /
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b) Motivo de la queja con la indicacion de la Dependencia en el Puerto, Operad
Prestador de Servicios a quienes se les atribuya el acto u omisién que origina la queja;

) Cuando se tengan pruebas en poder del quejoso, que sustenten la queja, se anexaran
los documentos que respalden la queja, en dos copias. Al momento en que se reciba la
queja, la oficina receptora le dard entrada devolviendo al promovente una copia del
escrito con acuse.

Il. Se presentara en la oficina de quejas del Administrador Portuario, el cual, durante los cinco dias
habiles siguientes a la presentacién de la queja, enviara a la Dependencia o al Operador o
Prestador de Servicios a que se refiere el inciso "b" de la fraccion anterior, copia de la
documentacion recibida, citandolos al mismo tiempo, asi como al quejoso, para que asistan a la
sesidn del Comité en que se someterd la queja a consideraciéon de sus Miembros.

La fecha de la Sesién la determinara el Secretario Técnico del propio Comite, quien verificara que
no transcurran mas de 40 ni menos de 10 dias naturales, entre la fecha de entrega del citatorio
y la celebracién de la Sesién.

, \xSPantes de que se realice la sesién del Comité, el quejoso retira la queja, el Secretario Técnico del
ismo fo informara en la sesion correspondiente, indicando, en su caso, las acciones realizadas
ra atel‘gder dicha queja;

Paya\el esahogo de las quejas, en la respectiva sesion los Miembros del Comité escucharan a
tas gaﬂ:es y tomando en cuenta la documentacion presentada por el quejoso, asi como la que
presente en la misma sesién la Dependencia el Operador o Prestador de Servicios, votaran por

la recomendacién que resulte del consenso de la mayoria.

‘_f '_IL“ DE PUERTORZ

, ELH&QQ%.@ e del Comité, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la Sesion, hara
del conocimiento de la Dependencia del Operador o Prestador de Servicios y del Usuario, el
sentido de dicha recomendacién a fin de que ésta sea atendida, en el plazo que al efecto se

sefale;

IV. Sivencido el plazo a que se refiere el segundo parrafo de la fraccion anterior, el quejoso estima
que la recomendacion del Comité no es atendida en debida forma, o cuando la recomendacion
no le favorezca, podra recurrir a la Secretaria o a la Dependencia que resulte competente a efecto
de que éstas resuelvan lo conducente;

V. En el caso de que el quejoso no asista a la reunion en la que se analizard la queja planteada sin
causa justificada, el Comité determinara que, en virtud de la inasistencia, la queja quedara si
efecto por falta del interés del quejoso.

Capitulo VI
De los Subcomités y Grupos de Trabajo

Articulo 13.- Creacién de Subcomités. Para la atencién de los asuntos de su competencia, el Comit
podra crear los Subcomités y grupos de trabajo que estime necesarios.

En el Acuerdo del Comité que establezca la relacién de los Subcomités o grupos de trabajo, debera
sefialarse expresamente el asunto o asuntos a cuyo estudio y soluciéon deberan avocarse, asi como
los responsables de su coordinacién y los lineamientos para su adecuado funcionamiento.

f




MARINA \ Q\
Los Subcomités y los grupos de trabajo se integraran con los elementos que se consideren
pertinentes para el despacho de los asuntos de su competencia. Se hara del conocimiento del &

MARINA

Comité, el nombre de sus integrantesy el del coordinador respectivo.

Los Subcomités y los grupos de trabajo deberan presentar al Comité, el programa de actividades
respecto de los estudios que se les encomienden, asi como el informe de su avance y en su
oportunidad las ponencias e informes realizados, para su discusion y aprobacion.

Cuando un estudio se encomiende a mas de un subcomité o grupo de trabajo, los que intervengan
presentaran una ponencia en forma conjunta.

<
857 4 g g
e (e k-
% ! b2
A §NG
. 9 % i
o % B i
s
e ot F,
5 & '
s

- "Bl Secretario Técnico del Co
“ODRRINACION GENERAL D prse

, Y MATINA fofERc;s;-“:EPUGRTm

RRECCION GENERA 05 PUSRTOR

¢




MARINA

A’NEXO IV. ACTA DEL COMITE DE

=-- OPERACIONES DONDE SE EMITAN LAS
”*”“*if* ‘OPINIONES DE LAS PRESENTES REGLAS
DE OPERACION PREVIO A SU \\

AUTORIZACION POR PARTE DE LA N
DIRECCION GENERAL DEL PUERTOS. \
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ACTA DE LA SEXTA SESION I J

DEL COMITE DE OPERACION DEL PUERTO DE ACAPULCO -
CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE 2024.

En la Ciudad y Puerto de Acapulco, Estado de Guerrero, Estados Unidos Mexicanos,
siendo el dia viernes 28 de junio de 2024, el Vicealmirante en retiro Raymundo
Sanchez Lépez, quien tiene el caracter de Presidente del Comité de Operacion del
Puerto de Acapulco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del
Reglamento Interno del Comité de Operacién del Puerto de Acapulco, Guerrero, da
la mas cordial bienvenida a todos los miembros del Comité, confirmando que se
alcanzé el quérum requerido con la lista de asistencia de los organismos
representados, y dié inicio a la sesién ordinaria del Comité.--------------------momcomooom

;;g.ism DE ASISTENCIA. )
“3.-APROBACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PUERTO DE
el ACAPULCO.
soonscion cencl ASUNTOS GENERALES.
¥ ariis S CLAUSORA DE LA REUNION.

DAECTION GENERA, DE PUERTOY

............................................................................................................

............................................................................................................

PRIMER PUNTO. La sesiéon fue presidida por el Vicealmirante Ret. Raymundo
Sanchez Lépez, Presidente del Comité de Operaciones del Puerto de Acapulco
inicid con el pase de Lista de Asistencia, confirmando la asistencia de las autoridade:
y representantes propietarios, miembros todos del Comité de Operacioh,
verificando que existe el Quérum para la realizacién de la sesién convocada.---------

SEGUNDO PUNTO. E| Vicealmirante Ret. Raymundo Sanchez Lépéz, Presidente del
Comité de Operaciones del Puerto de Acapulco, se refirié a la invitacion emitida por
éste y en nombre de la empresa y del suyo propio dio la bienvenida a los invitados a%\ ’

la reunién y declaré legalmente instalada la Sexta Sesidon Ordinaria del Comité de
Operacion del Puerto de Acapulco, en el entendido que los acuerdos que se tomen
SEIAN VAlIAOS. ~= === s e e e e e e oo
TERCER PUNTO. Le fue concedida la palakra al Pil. Nav. Misael Gordillo Martinez,
Subgerente de Proteccién de la ASIPONA Acapulco, quien refirid que, el presente !
proyecto de Reglas de Operacién del Puerto de Acapulco fue presentando al Comite XNZ

N 2024 N\
. Felipe Carrillo
FUERTO
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de Operaciones y no habiendo recomendacién alguna por parte de los miembros
del Comité se da por aprobado el Proyecto de las Reglas de Operacioén, solicitando ,;
a los miembros levantar la mano para dar por aprobado el mismo.--------------- (- ¢ Yoo

Subgerente de Proteccidn de la ASIPONA Acapulco, informé que este proyecto, se
presentara en la Ventanilla de Gestién de Tramites de la UNICAPAM en forma
impresa y firmado por todos los miembros del Comité, en impreso original, asi como [’
€N archivo PDF €N USB.-=-=-mm et e e oot

4. “puerto de Acapulco y para ser rubricado por los miembros del Comité, el Proyecto LA l“‘_

|

\

|
Primero. Se da por aprobado el Proyecto de las Reglas de Operacién del Puerto deQ\G,
Acapulco. El Comité de Operacion autoriza sea ingresada la solicitud del mismo en =
la Ventanilla de Gestién de Tramites de UNICAPAM para continuar con lo )
correspondiente hasta su autorizacién en la Direccidon General de Puertos de la
Secretaria de Maring.------ceeemmmm e / N
Segundo. Se procedera a ingresar por Ventanilla Unica de Gestion de Tramites de / )
la UNICAPAM para solicitar su registro correspondiente en la Secretaria de Marina, | ‘
Direccion General de PUErtos.-~-----==nemmmmmmmmommoooioemoeo i
............................................................................................................ /
SEPTIMO PUNTO. Sin otro asunto que tratar, siendo las 12:30 hrs. del dia 28 de junio
de 2024, se da por concluida la sesién, firmando al calce y al margen los que en ella

g1 EET g = o g T *-»/«/,
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- ,@}%/
V=
\\ \ A5
o o~
/ N
/ A\ - N
Vicealmirante Ret. Raym Sanchez Lép

Director General de la ASIPONA Acapulco

N

2624 =

__ Felipe Carrillo
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P MARINA MERCANTE |
RECCICH GENERAL

Ing. Armando S/énchez Gémez
Titular SEMARNAT.

Rep. Cesiongrios del Malecdn.
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Ing. Oscar Lbpez Salmeron
Titular de la Aduana Acapulco.

Cap. Alt. DamidR-D él Valle Garcia
Piloto de Puerto.

C. Edgar Hernandez Alvar
Rep. Prestadores de Serv. Port.

- 2C24
. Felipe Carrilio
% PUERTO
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C. José Viflarreal Nader Lic. Benjamin Cruz Flores
Rep. Cesionarios Ter. Cruceros. Rep. Agentes Navieros. -

LT

‘ A?;amel adena Zapata Sé

Técnico del Comité de
Operaciones

\D;i\m(:v ¥ CENERAL DE PUERTOS A
Y MARINAMER RCANTEY
DIREC C(Q’*!G fNERAL DE m"?n(}.}“

Cap. Juan Ismar Maya Hernandez
PEMEX RASP Acapulco.

2C24
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ANEXO V. PLANO DE USOS, DESTINOS Y
MGBbS DE OPERACION DEL PUERTO DE
| ACAPULCO.

SDRONACION GENZRAL DE PRERTO
¥ MAR RANA MERCANTE
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ANEXO VI. PROGRAMA DE PROTECCION
. CIVIL Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EN CASO DE DESASTRE DEL PUERTO.

-
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ANEXO VIl. PROCEDIMIENTO PARA EL

N\
ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.
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PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO AL RECINTO PORTUARIO.

1. OBIJETIVO
Establecer controles para el acceso ordenado y seguro en el Recinto Portuario de Acapulc
cumplimiento con el Cédigo PBIP y las presentes reglas.

2. ALCANCE
Aplicable a todo el personal que desee ingresar al Recinto Portuario de Acapulco (maniobristas,
contratistas, prestadores de servicios, cesionarios, autoridades y comunidad portuaria en general).

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad de la subgerencia de proteccién portuaria coordinar, implementary llevar a cabo
el presente procedimiento.

4. DESARROLLO
El Recinto Portuario cuenta con 4 acceso peatonales, 2 accesos para mercanciay 4 vehiculares en

cada uno de los accesos se cuenta con personal de proteccién para el control de los mismos.
HORARIO DE OPERACION DE CADA PUERTA:

Acceso 1A:
Tipo: Peatonal/Vehicular.
Horario de Operacién: Las 24 horas, todo el afo.
Elementos de proteccién: Cuenta con 1 guardia.
Descnpelqn. Es un acceso al muelle de la ASIPONA e instalaciones de Jar Infraestructura.
&7 ey e 5
sgqgeSO 2A ~
l‘dﬁ}é’ Acceso By sallda de Autotransporte Federal.
Horatio derperamon Se mantiene cerrado y solo se abre el portdn si se requiere para ingreso y
salida. defcarga
Elementos de proteccién: Cuenta con 2 guardias.
Descripcion: Puertas corredizas que se encuentran en la TEVE paraelingresoy salida de mercancia.

~Awe5023.”t o

P ipo: PagtSHaI Mehicular.

personal.
Elementos de proteccién: Cuenta con 1 guardia.
Descripcion: Puerta corrediza frente a las instalaciones de la Aduana.

e USRAL DT PUSRTOS
Horario de Operacién: Se mantiene cerrado y solo se abre el porton para ingreso y salidas de

Acceso 2D:

Tipo: Estacionamiento.

Horario de Operacién: 24 horas del dia, todo el afo.
Elementos de proteccién: Cuenta con 1 guardia.
Descripcién: Entrada y salida del estacionamiento publico.

Acceso 3A:

Tipo: Acceso y salida peatonal del Edificio Administrativo.
Horario de Operacién: 08:00 hrs. a 16:00 hrs.

Elementos de protecciéon: Cuenta con 1 guardia.
Descripcion: Acceso principal de la ASIPONA Acapulco.

Acceso 3B: {’ N}
Tipo: Peatonal/Vvehicular.
Horario de Operacién: 24 horas del dia, todo el ano. 7

Elementos de proteccién: Cuenta con 1 guardia.

s
I;




Descripcion: Acceso al drea de almacenes, callejon y muelle publico.

Acceso 3C:
Tipo: Vehicular.

Horario de Operacién: Este acceso se abrira cuando la operacion lo requiera.

Elementos de proteccion: Se coloca 1 guardia segun lo requiera la operacion.

Descripcion: Este acceso se dara uso para el ingreso de autobuses, vans, taxis y vehiculos de la
marina performance; para dar servicios a los cruceros y almacenaje de embarcaciones dentro de la
marina seca.

MARINA @ € -/ \i

Acceso 4A:

Tipo: Vehicular.
Horario de Operacién: Este acceso se abrird cuando la operacion lo requiera.
Elementos de proteccién: Se coloca 1 guardia segun lo requiera la operacion.

Descripcion: Este acceso se dard uso para la salida de autobuses e ingresos o salidas de
autotransporte federal publico.

Acceso 4B:

Tipo: Vehicular.

Horario de Operacién: Este acceso se abrira cuando la operacién lo requiera.

Elementos de proteccion: Se coloca 1 guardia segun lo requiera la operacion.

Descripcion: Este acceso se dara uso para la salida de autobuses, vans y taxis que asi lo requiera la
operacién de‘cruceros. :
Acceso 4C:

Tipo: Peatonal.

Horario de Operacion: Este acceso se abrira cuando la operacion lo requiera.

Elementos de proteccion: Se coloca 1 guardia segun lo requiera la operacion.

Descripcidn: Este acceso se dard uso durante la operacion de cruceros, para el ingreso y salida de la
terminal de cruceros.

~CORDINAGCION & DE PUSRTSS

. .SECCION1PROCEDIMIENTO ACCESO Y SALIDA PEATONAL.

1. Al momento del ingreso de una persona el elemento de Proteccion deberd solicitar los
siguientes requisitos:

Trabajador Empresa y Sindicalizado: Deberd portar su DEl (Documento Electréonico de
Identificacion) de la empresa en que labora con fecha vigente, portar EPP basico. (uniforme, chaleco,
zapatos cerrados) ,_
Contratista: Debera presentar su DE| (Documento Electrénico de Identificacion) de la empresa en |
que labora con fecha vigente y portar EPP basico. (Uniforme, chaleco, casco, botas)
Proveedor: Debera presentar su DEIl (Documento Electrénico de Identificacion) de la empresa en
que labora con fecha vigente y portar EPP basico. (Uniforme, chaleco, zapatos cerrados).
Tramitador: Debera presentar su DEI (Documento Electronico de Identificacion) de la empresa en
gue labora y Gafete de Aduana con fecha vigente, de igual forma debe portar el EPP basico. (chaleco
de la empresa tramitadora, zapatos cerrados y uniforme).
Visitante: Deberd presentar su DEP (Documento Electrénico de Permiso) con fecha vigente,
identificacion oficial y EPP basico. (Chaleco, zapatos cerrados).
Autoridades: Debera presentar su identificacion de la dependencia en la que labora, de igual forma
debera portar el uniforme de la misma.

\

2. En los casos de ingreso de Contratista, Proveedor, Tramitador y visitante en general
Elemento de Proteccién realizara el escaneo de su DEl o DEP (segun sea el caso) y se verificar
el motivo del acceso con la persona o el departamento para su autorizacién.
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3. Elelemento de proteccién y OPIP debera de verificar si se tiene autorizado un DEl o DEP\para
que se valide el ingreso de la persona, de no contar con dicho documento se debera cont r :\
al personal del departamento interesado para confirmar el ingreso. W

4. Sise cuenta con el DEI o DEP autorizado el elemento de proteccion procederd con el acéeso.

5. Elelemento de proteccién procede con el registro de la persona en la bitacora y formatos de
registro (segun sea el caso).

6. Siel personal a ingresar desea introducir al Puerto alguna herramienta, equipo, aparato, etc.
El elemento de Proteccidon debera solicitar el permiso que avale el ingreso del objeto al
puerto.

7. Si todos los puntos anteriores estan en orden el elemento de Proteccidn procede a realizar
cacheo a la persona, el cual consiste en revisién corporal con garret, revisién de mochila o
bolsas y revision de equipo y/o material, de no encontrarse algun hallazgo se le autorizara el
acceso.

8. Si algunos de los puntos no se cumpliesen o se encontrara algun hallazgo el elemento de
proteccion procedera a negar el acceso e informara al Jefe de Servicio y al OPIP.

9. Todas las visitas deberan ser acompanadas dentro de las instalaciones por personal del area
responsable.

SECCION 2. A LA SALIDA DEL PERSONAL EL ELEMENTO DE PROTECCION DEBERA REALIZAR LO
SIGUIENTE:
3 Al Trabajador de Empresa y Sindicalizado: Realizar cacheo, revisar mochilas y/o bolsas,
'“ ~revisar DEI o DEP del trabajador.
Al Contratista: Realizar cacheo, revisar mochilas y/o bolsas, revisar DEI o DEP del trabajador.
Al Proveedor: Realizar cacheo, revisar mochilas y/o bolsas, revisar DEI o DEP del trabajador.
Al Tramitador: Realizar cacheo, revisar mochilas y/o bolsas, revisar DEI o0 DEP del trabajador?
Al Visitante: Realizar cacheo, revisar mochilas y/o bolsas, revisar DEI o DEP del visitante. \
VAutprivdapglg;.s;,,S)e les solicitara solo que se identifiquen y se da salida.
SOORMINACION CLIERAL LEPUERILS
B GESFal HEFSORal a ingresar desea retirar de la terminal alguna herramienta, equipo, aparato, etc.
el elemento de Proteccion deberé solicitar el permiso que avale |a salida del objeto del puerto. _P'
3. Sialgunos de los puntos no se cumpliesen o se encontrara algun hallazgo el elemento de
proteccion procedera a negar la salida e informara al Jefe de Servicio y al OPIP.

SECCION 3. PROCEDIMIENTO ACCESO Y SALIDA VEHICULAR. \

1. Acceso / Salida Vehiculo de confianza: Al momento del acceso o salida de un vehiculo de
confianza el elemento de Proteccidn debera realizar los siguientes pasos:

e El elemento de Proteccion verifica que porte su DEV autorizado y el logotipo de la empre
de la unidad a su acceso o salida.

e Sise cumple el punto anterior, el elemento de Proteccidon procedera a realizar la revisiéon
vehicular.

» Siel operador requiere ingresar o sacar algin equipo electrénico, herramienta, material et/
El elemento de proteccion deberé solicitar el permiso que avale el ingreso o salida del objetp.

e Sise detecta alguna anomalia el elemento de Proteccion negara el acceso o la salida y ge
informara al Jefe de Servicio y al OPIP.

* Sitodo esta en orden el elemento de Proteccién procede a escanear los permisos y otorga el
acceso o salida a la unidad.

2. Acceso Vehiculos visitantes: Al momento del acceso o salida de un vehiculo de visitante el\

elemento de Proteccion debera realizar los siguientes pasos: .
e Elelemento de Proteccion verificara a traves del PIS si el acceso esta validado, el operador de

la unidad a ingresar deberd mostrar su DEI, DEP, DEV o lo que corresponda segun el caso

para que se valide el acceso.
§

N
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¢ Una vez que el elemento de Proteccion valide el acceso procedera con la revisidn y registro
del operador y la unidad para su ingreso.

e Si el operador trae acompanantes el elemento de Proteccién solicitard sus permisos
correspondientes y de igual forma se realizaré cacheo a estos. \

* Siseencuentra sin novedad el elemento de Proteccién procedera a dar ingreso.

e Sise detecta alguna anomalia el elemento de Proteccién negara el acceso o la salida sdgun
sea el caso e informara al Jefe de Servicio y OPIP.

SECCION 4. PROCEDIMIENTO ACCESO Y SALIDA DE AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL.

1. Durante el ingreso de autotransporte publico federal para la exportacion, el operador de la
unidad debera mostrar en el acceso su DEC, DEO y DEA para que el elemento de proteccion
realice el escaneo correspondiente, asi mismo se les solicitara lo siguiente:

e El operador debe mostrar una identificacion oficial, gafete de la Aduana, licencia de
conductor de autotransporte publico federal, el documento Art. 23 y la cartaporte de la
mercancia.

e El maniobrista debera verificar que la carga abordo coincida con lo estipulado en la
cartaporte.

e Una vez revisados los documentos y que cumple con todo lo establecido por Aduana,
ASIPONA y maniobrista u operador, se realizara la inspeccién de la unidad (cabina, chasis,
remolques y tanques de combustible).

e Sise cumple con lo anterior se dara el acceso al drea de descarga. En caso de no cumplir, se
le‘'negara el accesoy se le invitara al operador a retirarse de las instalaciones.

e Al finalizar la descarga de la mercancia se realizard nuevamente la inspecciéon de la unidad y

¢ se'realizara el escaneo del DEC y DEA para su salida.

2. -Para ¢l caso de la importacion, al i ingreso de autotransporte publico federal, el operador de la
unjdad debera mostrar en el acceso su DEC, DEO y DEA para que el elemento de proteccion
realice el escaneo correspondiente, asi mismo se les solicitara lo siguiente:
RO G ek pperader debera mostrar una identificacion oficial, gafete de la Aduana y licencia de
v AR csmduétor de autotransporte publico federal.
oREcCONEE YR Vez revisados los documentos y que cumple con todo lo establecido por Aduana,
ASIPONA y maniobrista u operador, se realizard la inspeccion de la unidad (cabina, chasis,
remolques y tanques de combustible).
e Sisecumple con lo anterior se dara el acceso al érea de carga. En caso de no cumplir, se le
negara el acceso y se le invitara al operador a retirarse de las instalaciones.
e Para la salida de la unidad con mercancia se le solicitard pedimentos, desestimiento, fact
u oficio segun sea el caso, estos documentos deben coincidir con la mercancia que trae a
bordo de la unidad.
e Alfinalizar la carga de la mercancia se realizard nuevamente la inspeccién de la unidad y se
realizara el escaneo del DEC y DEA para su salida.

Para referencia de los accesos ver ANEXO Xlll. CONTROLES DE ACCESO.
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PROTOCOLO DE OPERACION PARA ATENCION A CRUCEROS.

1. OBIJETIVO
Establecer un proceso para la atencién de los cruceros con el objetivo de realizar und opgfacion de
forma segura, eficiente, eficaz y productiva dentro del Recinto Portuario.

2. ALCANCE
Aplicable a todo el personal que realice actividades durante las operaciones de cruceros en el
Recinto Portuario.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones coordinar, implementar y llevar a cabo el presente
procedimiento. Asi mismo, es responsabilidad de los usuarios cumplir con lo estipulado en el
presente procedimiento.

4. DESARROLLO
OPERATIVO.

Disposiciones generales.

Las presentes instrucciones de Operacién establecen el marco normativo que regulara las relaciones

entre las partes involucradas en la atencidon y operacién de un Crucero turistico en el Recinto

Portuario del Puerto de Acapulco, constituyéndose en el referente para la coordinacién que debera

emsttrentre las partes interesadas, para garantizar principalmente la Seguridad y Salud en el Trabajo,

la E‘roteccuon Portuaria, la Proteccién Civil, la Proteccion del Medio Ambiente, la promocion y difusion

c@mercnal de fos servicios portuarios que brinda la Administracion del Sistema Portuario Nacional
é Af;apulco

- SECCION 1. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES EN LA TERMINAL DE CRUCEROS.

s — 1. El acceso al Recinto Portuario para la prestacion de servicios portuarios, durante la interfa 2
Bugue - Puerto con un Crucero, se deber3 solicitar a través del sistema PIS previo al arribo ¥ -

: “‘cen aI menos veinticuatro (24:00) horas de anticipacion.

2. El Administrador Portuario emitird la autorizacién de acceso al Recinto Portuario, a través del
formato, sistemay mecanismo que para tal efecto se disponga, siempre y cuando se presente
en tiempo y forma la informacién y documentacién que especificamente se requiera
incluyendo la justificacion e interés legitimo para el ingreso.

3. Para el acceso al Recinto Portuario, el personal de los Prestadores de Servicios Portuarios, se
sujetara a la exhibicion del Documento Electréonico de Identidad (DEI) con Fotografia que
expide el Administrador Portuario. Se denegaré el acceso a las personas que no guieran o no
puedan mostrar el DEI en los puntos de control de acceso.

4. El acceso al Recinto Portuario, para prestadores de servicio y en su caso, prestadores
servicios turisticos, artesanos, usuarios y visitantes, se sujetard a la autorizacion previa que
debe emitir el Administrador Portuario.

5. ElI Administrador Portuario denegara el acceso al Recinto Portuario a mujeres, menores de
edad y cualquier persona que no desee, no quiera, No pueda o se niegue a justificar la razon
el interés legitimo para ingresar a la Instalacion Portuaria. De igual forma, se denegara el

\
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acceso a toda persona bajo los influjos del alcohol u otras sustancias téxicas, enervantes,
narcdticas, etc.

6. Laspresentes disposiciones de cardcter particular, serdn aplicables cuando un Cruceto realice
la Interfaz Buque - Puerto.

7. La autorizacidn del Administrador Portuario para el desarrollo de diversas actividades
inherentes a la prestacion de servicios portuarios, servicios portuarios conexos, servicios
turisticos, transporte, mercadeo de artesanias, etc.,, se emitird Unica y exclusivamente por un
periodo determinado, cuando un Crucero realice la Interfaz Buque - Puerto.

8. Durante la Interfaz Buque - Puerto de un Crucero queda estrictamente prohibido:

e El ingreso de personal portando armas de fuego. Con excepcion del personal de la
Unidad Naval de Protecciéon Portuaria No. 121 (UNAPROP 121).

e Transportar materiales o sustancias clasificadas como peligrosas; incluyendo
pirotécnicos, artefactos a base de pdlvora, explosivos para festividades, etc.

e Fumar en cualquier drea dentro del Recinto Portuario e Instalacién Portuaria.

e Realizar trabajos en caliente, soldadura, oxicorte, con flama abierta, actividades que
generen polvos finos desplazados por la accién del viento, trafico de embarcaciones
. menores, trabajos de buceo, trabajos de limpieza de metales con chorro de arena, uso |
. de maquinaria de combustién interna de la que emanen abundantes gases de |,
- “combustion, etc.

: i Se deberan observar, atender, cumplir y hacer cumplir las medidas y disposiciones de ]
seguridad vial, de seguridad y proteccion portuaria, proteccion civil y al medio \
ambiente de acuerdo a la legislacion y normatividad aplicables.

) e Atender, cumplir y hacer cumplir las instrucciones o indicaciones del personal de la
m%q’”;\zﬁ L ASIPONA Acapulco. .
MURECCION GENERAL DE PUERTOE v

e Los artesanos y comercializadores de artesanias, deberan supervisar y garantizar en
todo momento; ,

» Portar a la vista los Documentos electrénicos de ldentidad (DE!) con fotografia
u otros elementos distintivos, que, en su caso, le expida el Administrador
Portuario para el personal y vehiculos, como parte de la autorizacion para s
instalacion y permanencia en las proximidades de la Instalacion Portuaria,
durante la Interfaz Buque - Puerto que realice el Crucero.

Y/

Las carpas o toldos se encuentren bien sujetas, ancladas o aseguradas, de tal
forma que soporten la accién del viento, lluvia u otra condicién meteorologica
gue se pudiera registrar.

Sefalizar claramente cualquier obstaculo o elemento de sus instalaciones g
se puedan constituir en un peligro. Por ejemplo, las anclas, clavijas,
contrapesos que se utilicen para asegurar el toldo o carpa, etc.

Y
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> Ofertar a los turistas y pasajeros del Crucero y cualquier potencial cl
productos de la maxima calidad para no demeritar la actividad comeral v’

representan. \ y,
» Ofrecer un trato digno, imparcial, objetivo, educado, con voz modulad

comportamiento en apego a los valores de honradez, decencia, integridad

moral, de respecto a los derechos humanos y a la diversidad incluyente.

' s
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» Cumplir y solicitar el cumplimiento de las medidas y procedimientos de
seguridad sanitaria.

> Enfrentar diligentemente cualquier obligacion y responsabilidad que resulte
por dafios y/o perjuicios a terceros.

» Mantener en todo momento, las medidas sanitarias, de higiene, limpieza y
orden en sus instalaciones temporales.

» Disponer de contenedores para la coleccién de basura, residuos o desechos.

> Capacitar, informar y concientizar al personal, respecto de la relevancia para la
imagen del Municipio de Acapulco, la observancia y cumplimiento de las
disposiciones que emanen de las autoridades competentes en |la atencidn a la
interfaz Buque - Puerto, que realiza un Crucero.

’ Capacitar a los trabajadores para que presenten una imagen positiva, con N\
.. decoro, respeto, orden y de seguridad hacia los visitantes.

4' . Permitir y atender cualquier visita de supervision e inspeccién que realice el
personal de la ASIPONA Acapulco, en el marco de sus facultadesy atribuciones

R anfwmar sin demora al personal de la ASIPONA Acapulco, cualquier situacion
%de peligro, emergencia, contingencia, incidente o accidente, personal,
vehicular, industrial, maritimo y portuario.

TOCRDINACION G
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> Informar sin demora a las Autoridades Federales, Estatales o Municipales de
seguridad publica, cualquier cualquier acto o sospecha de actividades de la
delincuencia.

» Proceder a implementar las medidas y procedimientos de seguridad y
proteccién civil, en el caso de activarse una alarma general por emergencia,
contingencia o desastre natural.

SECCION 2. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1. Portara lavista los gafetes, Documentos Electronicos de Identidad (DEI) con fotografia u otro
elementos distintivos, que, en su caso, le expida el Administrador Portuario para el personal y
vehiculos, como parte de la autorizacion para la prestaciéon de los servicios turisticos, dentro
del Recinto Portuario o fuera de la Instalacién Portuaria, durante la Interfaz Buque - Puerto
que realice el Crucero.

2. Portar el uniforme correspondiente a la persona fisica o moral que representan, con decoro)
higiene, arreglo y buena presencia.
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3. Las personas fisicas que prestan el servicio turistico tendra estrictamente restringiio
prohibido el transito, incursiéon o acceso a las zonas restringidas diferente a la que le hayajgfdo
especificamente asignada por el Administrador Portuario.

1
y
4. Los choferes, conductores u operadores, deberdn mantenerse, en su caso, Proximo a su QJ/
unidad, preferentemente a bordo, con el motor listo para desplazarse en el caso de la solicitud
del servicio o en el caso de una emergencia, contingencia o desastre natural. Queda
estrictamente prohibido el abandono del vehiculo dentro del recinto Portuario.

5. Exhibir a la vista sobre el parabrisas, el cartel, cartelén o pictograma que le sea requerido o &
expedido por el Administrador Portuario, para el control de acceso y facil identificacion del
vehiculo.

6. Garantizar que el personal de la persona fisica o moral que preste el servicio turistico no
aliente el comercio irregular y ambulante, fuera de la Instalacion Portuaria o dentro del
Recinto Portuario.

7. Losvehiculosy unidades con los que se preste el servicio turistico podran permanecer dentro
del Recinto Portuario o fuera de la Instalacién Portuaria, Gnicamente por el periodo
establecido por el Administrador Portuario, con al menos dos horas de anticipacién antes del
arribo y atraque del Crucero y hasta una hora posterior a la hora del desatraque del Crucero.

v*lios_. vehiculos y unidades que se pretendan ingresar al Recinto Portuario preferentemente
_deberan contar con placas y tarjeta de circulacién federal. De igual forma, el operador O |\
~conductor debera contar con poliza de seguro vigente y portar licencia de manejo federal.

- S Uf}é vez‘que se dé por concluida la Interfaz Buque - Puerto y haya desatracado el Crucero, el
personal de la ASIPONA Acapulco, de considerarlo necesario, podra requerir la devoluciony
entrega de.los pases de acceso, credenciales de identificacion con fotografia temporales; asi

como, los carteles, cartelones o pictogramas de los vehiculos.

"'.OGRD&E\';,;\C.IYL\" ,,:.‘ o, :' I{ETN_IE&TOZ

wt:]“.ﬂ;";;‘c,'}i]{).cﬁmbﬁyc‘ﬁnicamente cuando el Administrador Portuario asi lo autorice expresamente, los
vehiculos y unidades de las empresas prestadoras de servicios turisticos, podran pernoctar

dentro del recinto Portuario o en el exterior y en las proximidades de la Instalacion Portuaria.

1. El personal responsable de las empresas que prestan el servicio turistico garantizara que las
unidades con las que se prestara el servicio:

Se encuentran en condiciones de higiene y limpieza.
Han sido desinfectadas y/o sanitizadas, previo y después de cada servicio.
e Cuentan con los materialesy elementos que establece el protocolo de seguridad sanitaria
para los pasajeros.
e Cuentan con los elementos de seguridad para los pasajeros, principalmente el cinturdn
de seguridad en cada asiento.
Estan regularizados respecto de placas, tarjeta de circulaciéon vigente.
e Correcto estado de operacidon mecanica, principalmente los sistemas de frenad
direccién, suspension.
e Cuenta con todas las luces en correcto estado de operacion.
e Cuanta con extintor contra incendio, neumdtico de refaccion con rin, herramien

mecanicas basicas, gato hidraulico o mecanico, etc.
e No transporta materiales clasificados como peligrosos en el compartimento trasero,

cajuela o portaequipaje. \\
T
o -'
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¢ Cuenta con pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente.

* Elconductor u operador cuenta con licencia de manejo vigente. i
El operador o conductor no presenta conducta sugerente de estar bajo los influjof
alcohol, enervantes, narcéticos o drogas.

* El operador o conductor se ha sometido a valoracién de su estado de aptitud fisica,
bioldgica y en su caso, psicologica, para prestar el servicio.

* Eloperador o conductor, previo a la prestacion del servicio ha cumplido con la medicacion,
en el caso de que le ha sido diagnosticada Yy prescrita una patologia cronica o enfermedad. &

SECCléN’3. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ARTESANOS Y COMERCIALIZADORES DE
ARTESANIAS.

1.

2.

Los Artesanos y/o Comercializadoras de Artesanias, ubicardn sus instalaciones (Toldos,
tiendas, mesas, estantes, etc) en los lugares que establezcan previamente y de forma
conjunta con el Administrador Portuario, donde no obstaculicen las vialidades y el transito
vehicular no represente peligro para los turistas o compradores.

En su caso, el Administrador Portuario podria autorizar el ingreso e instalacién de artesanos
y/o comercializadores de artesanias, dentro del Recinto Portuario, en las areas previamente
delimitadas, sefalizadas y bajo el cumplimiento de las condiciones, contenidas en la

. rizacioén.
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5.

— . 4,

stalaciones de los artesanos y/o comercializadores de artesanias, deberan instalarse y \\
S a”? los elementos para la exhibicién de sus mercancias, previo al arribo y atraque del \
.La desinstalacion y remocién de los bienes utilizados deberan, en su caso, removerse
eas.gsignadas, una vez que el Crucero desatraque.

2

Portar en j:ggd momentoy a la vista, su Documento Electrénico de Identidad (DEI), gafete de

2 Pratttno . P .
acceso o pase de entrada, que le haya expedido para propdsito de control de acceso, eln

Los Artesanos y/o Comercializadoras de Artesanias deben garantizar que los vehiculos
utilizados para el transporte de mercancias, permanezcan dentro del Recinto Portuario
Unicamente el tiempo necesario para carga/descarga de los bienes o insumos, por lo que
deberan salir de la Instalacién Portuaria y sin demora una vez que termine su operacion.

En el caso de que el Administrador Portuario emita la autorizacion para el ingreso al Recinto
Portuario, queda estrictamente restringido y prohibido que Jlos Artesanos y/o
Comercializadoras de Artesanias o su personal ingrese, incursione o deambule por las Zo
Restringidas y diferentes a las especificamente asignadas, delimitadas y sefializadas.

Los Artesanos y/o Comercializadoras de Artesanias Y su personal, deberadn capacitarse en
materia de proteccién civil, a fin de responder en el caso de una emergencia, contingencia
desastre natural, que se presente durante a Interfaz Buque - Puerto.

SECCION 4. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO DE TAXI Y TRANSPORT
DE PASAJEROS.

El acceso a las instalaciones del Recinto Portuario del Puerto de Acapulco, durante la interfa

Buque - puerto de un Crucero, sera a través de la “Avenida Costera Miguel Aleman”y e
transito vehicular sera gestionado por el personal de la Direccion de Transito Municipal de

Acapulco, Guerrero.
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2. Los lideres o directivos de las organizaciones, asociaciones, gremios, sindicatos o bases a |a
que pertenezcan los vehiculos habilitados como “Taxi”, las unidades de transporte
pasajeros y las unidades del servicio turistico de transporte, garantizaran que las unida
con las que se prestara el servicio:

3. Seencuentran en condiciones de higiene y limpieza.
4. Han sido desinfectadas y/o sanitizadas, previo y después de cada servicio. &

Cuentan con los materiales y elementos que establece el protocolo de seguridad sanitaria.
¢ Cuentan con los elementos de seguridad para los pasajeros, principalmente el cinturén
de seguridad.
» Estan regularizados respecto de placas, tarjeta de circulacién vigente.
Correcto estado de operacién mecénica, principalmente los sistemas de frenado,
direccion, suspension.
* Cuenta con todas las luces en correcto estado de operacion.
¢ Cuenta con extintor contra incendio, neumatico de refaccion con rin, herramientas
mecanicas basicas, gato hidraulico o mecanico, etc.
* No transporta materiales clasificados como peligrosos en el compartimento trasero,
_ﬁucﬂ“ﬁ;c@;;uela O portaequipaje.
b ‘_v;\*u“\e;_)ta con poliza de seguro de responsabilidad civil vigente. \
Eggﬁglductor U operador cuenta con licencia de manejo vigente. \
xﬁi&ﬁﬁerador 0 conductor no presenta conducta sugerente de estar bajo los influjos del
i m?l;agbgiﬁhol,.medicamentos, enervantes, narcoticos o drogas.
_ ’%ﬁﬂ;ﬁﬁéﬁ%perador o conductor se ha sometido a valoracién de su estado de aptitud fisica,
o e biolégica'y en su caso, psicolégica, para prestar el servicio.
. '* Eloperadoer o conductor, previo a la prestacion del servicio ha cumplido con la medicacion,
mﬁmmcmce;,swgeg‘l‘sggso de que le ha sido diagnosticada y prescrita una patologia crénica o de

Y MARINA MR
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5. El Administrador Portuario solo permitird que los vehiculos habilitados como “Taxi”, las
unidades de transporte de pasajeros y las unidades del servicio turistico de transporte, se
posicionen en la zona designada por el Administrador Portuario para la salida de los turistas,
pasajeros, personal de a bordo y tripulantes del Crucero, por el tiempo minimo necesario
para que los aborden las personas solicitantes del servicio.

!

i
6. La ofertay venta del servicio de taxi, transporte de pasajeros o servicio turistico de pasajeros,
se debera realizarse en el drea designada por el Administrador Portuario.

PRIMERA.- Sera motivo de sancién administrativa, todo incumplimiento a las present
disposiciones, por parte de los cesionarios, prestadores de servicios portuarios, prestadores
servicios portuarios conexos, quienes cuenten con contrato de cesidén parcial de derechos y
obligaciones y/o autorizacidn para prestar servicios portuarios.

7. Se restringe el ingreso al Recinto Portuario, de los vehiculos habilitados como “Taxi”, las \

unidades de transporte de pasajeros y las unidades del servicio turistico de transporte, que
notengan una relacion comercial con el Administrador Portuario para la atencién de turistas,
pasajeros, personal de a bordo o tripulantes del Crucero.
SECCION 5. DE LAS SANCIONES Y APERCIBIMIENTOS.
e

SEGUNDA.- Sera motivo de sancién o apercibimiento administrativos, el incumplimiento a las
condiciones bajo las cuales, el Administrador Portuario emitié la autorizacién para el ingreso al

N
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recinto Portuario, en favor de prestador de servicios turisticos, prestador de servicios de transporte
terrestre de personas, artesanos y otros.

TERCERA.- La aplicacion de las sanciones o apercibimientos administrativos seran aplicados p
Administrador Portuario, en apego a derecho; fundando y motivando los incumplimie
respetando el derecho de réplica y defensa; de forma objetiva, imparcial, sin sesgo alguno.

CUARTA.- La Resolucion para la aplicacion de las sanciones o apercibimientos administrativos seran

presentados por el Administrador Portuario para Acuerdo, ante el Comité de Operaciones del Puerto
de Acapulco.

QUINTA.- Las sanciones a imponer por incumplimiento a las disposiciones legales, normativas,
administrativas y operativas, podran corresponder a:

e Elapercibimiento y/o amonestacion administrativa, privada.

e Lasuspension temporal para el acceso al Recinto Portuario.

e Lasuspension definitiva para el acceso al Recinto Portuario.

SEXTA.‘— Cualquier controversia respecto a la interpretacion del presente Instructivo de Operacion,
debera dirigirse ante el Administrador Portuario.

o
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| A _x0 IX. PROTOCOLO DE OPERACIO X\
A BUQUES DE CARGA RODADA (ROLL-
| ON, ROLL-OFF).
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PROTOCOLO DE OPERACION PARA ATENCION A BUQUES DE CARGA RODADA.

1. OBIJETIVO
Establecer un proceso para la atencion de los buques de carga rodada con el objetivo de realizar una
operacién de forma segura, eficiente, eficaz y productiva dentro del Recinto Portuario.

2. ALCANCE
Aplicable a todo el personal que realice actividades durante las operaciones de buques de carga
rodada en el Recinto Portuario.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones coordinar, implementar y llevar a cabo el presente
procedimiento. Asi mismo, es responsabilidad de los usuarios cumplir con lo estipulado en el
presente procedimiento.

4. DESARROLLO
OPERATIVO.

SECCION 1. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES EN LA TERMINAL PARA BUQUES DE CARGA
RODADA.

1. El acceso al recinto portuario para la prestacion de los servicios portuarios y servicios

portuarios conexos durante la interfaz Bugue — Puerto con un bugue de carga rodada, se
. ;»déﬁéfé‘:gglicitar previo al arribo y con al menos veinticuatro (24:00) horas de anticipacion al
. atrague através del sistema PIS.

[N

ROORENACIoN e, Incluyendo la justificacion e interés legitimo para el ingreso de cada uno de los

i Ee moligifantes.
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3. Paraelacceso al Recinto Portuario, para el personal de los prestadores de servicios portuarios,
se sujetara a la exhibicion del Documento Electrénico de Identidad (DEI) con Fotografia que

expide el Administrador Portuario.

e Se denegara el acceso a la o las personas que no quieran o no puedan mostrar
credencial de identificacidon en los puntos de control de acceso personal, cuando se
les requiera.

4. Elaccesoal Recinto Portuario, para prestadores de servicios distintos a los servicios portuarios,
aun cuando sean al bugue y/o a la carga, se sujetara a la autorizacion previa que debe emiti
el Administrador Portuario.

5. El Administrador Portuario denegara el acceso al Recinto Portuario a cualquier persona que
no desee, no quiera, no pueda o se niegue a justificar la razon y el interés legitimo para
ingresar a la Instalacion Portuaria.

6. El Administrador Portuario denegara el acceso al Recinto Portuario a toda persona que se
presente o se conduzca bajo los influjos del alcohol u otras sustancias toxica, enervantes,

narcoticas, etc.

\
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Las presentes disposiciones de caracter particular, Gnica y solamente seran aplicables cuando
se realice la Interfaz Buque - Puerto con un buque de carga rodada.

La autorizacion del Administrador Portuario para el desarrollo de diversas actividades
inherentes a la prestacién de servicios portuarios, servicios portuarios conexos, se emitira
Unica y exclusivamente por un periodo determinado Y por cada caso, cuando un buque de
carga rodada realice la Interfaz Buque - Puerto.

Durante la Interfaz Buque - Puerto de un buque de carga rodada queda estrictamente
prohibido:

e Elingreso de personal portando armas de fuego. Con excepcion del personal de fa
Unidad Naval de Proteccién Portuaria No. 121 (UNAPROP 121).

e Transportar materiales o sustancias clasificadas como peligrosas; incluyendo
pirotécnicos, artefactos a base de pélvora, explosivos para festividades, etc.

e Los vehiculos utilitarios o particulares habilitados para la prestacion de servicios
autorizados dentro del Recinto Portuario podran transportar una reserva de
combustible, en cantidad limitada segun lo dispone la normatividad de transito 6(

=+ aplicable y en contenedores disefiados y fabricados para contener tal consumible.

- “Se denegara el acceso, cuando el combustible se contenga en recipientes habilitados,
_dimprovisados o que se fabricaron para contener sustancias diferentes al combustible.\
3 \‘\

4 . . L. . \
Fumar en cualquier area en las proximidades o a bordo del buque y dentro del Recinto \
Portuario e Instalacion Portuaria. \\*\

\

DOORDINAGION GEngRa B Rea‘lizar trabajos en caliente, soldadura, oxicorte, con flama abierta, actividades que /
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SECCION 2. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PORTUARIOS Y
SERVICIOS PORTUARIOS CONEXOS.

1.

RAL DZ PYCRT:

«©. i€ generen polvos finos desplazados por la accién del viento, trafico de embarcaciones
2l . . . .
menores, trabajos de buceo, trabajos de limpieza de metales con chorro de arena, etc.,,
Y que pudieran contaminar la carga rodante. A

* Sedeberan observar, atender, cumpliry hacer cumplir las medidasy disposiciones de [
seguridad vial, de seguridad y proteccion portuaria, proteccion civil y al medio | V-
ambiente; la legislacion y normatividad aplicable a la operacion de un buque carrero.

Portar a la vista los Documentos Electrénicos de Identidad (DE!) con fotografia u otros
elementos distintivos, que, en su caso, le expida el Administrador Portuario para el personal
vehiculos, como parte de la autorizacion para la prestacién de los servicios dentro del Recinto
Portuario durante a Interfaz Bugue - Puerto que realice el buque de carga rodada.

Portar el uniforme correspondiente a la persona fisica o moral que representan, con decoro,
higiene, arreglo y buena presencia.

El personal que presta algun servicio portuario tendra estrictamente restringido y prohibido,

el transito, incursiéon o acceso a las zonas restringidas diferentes a la que le hayan si
especificamente asignadas por el Administrador Portuario, para la operacidon del bugtle
carrero. p
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4. Los conductores u operadores que realizarén la carga y/o descarga de la carga ro te,
deberan mantenerse, en su caso, en el lugar asignado especificamente por el Administkador

Portuario. 6<

MARINA

5. Los vehiculos y unidades que se pretendan ingresar al Recinto Portuario preferentemente
deberan contar con Placas y Tarjeta de Circulacién Federal. De igual forma, el operador o
conductor debera portar Licencia de Manejo Federal.

SECCION 3. DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO PORTUARIO DE
MANIOBRAS, PARA LA CARGA Y DESCARGA DE CARGA RODANTE.

1. El prestador del servicio portuario de maniobra debera realizar el registro del personal con
el que presentara el servicio ante el PIS, que entre otra informacién debe incluir:

Nombre completo del trabajador portuario.

Cargo dentro de la estructura de la empresa.

Domicilio particular. !
Numero telefénico de contacto. \
Copa de la Credencial del Instituto Nacional Electoral. \ i
Clave Unica del Registro de Poblacién. \
Copia de la Licencia de Manejo, vigente.

VVVYVYVYY

X\
‘ A
2. Al inicio de cada operacion la maniobrista entregara al Administrador Portuario una \\
=2 relacion del personal que trabajara por turno. A

A

: H personal de la empresa que presta el servicio de transporte terrestre de carga rodantg
ebera vestir, portar y calzar el uniforme distintivo de la empresa; el equipo de proteccidn
personal y el calzado de seguridad.

El personal de la empresa que presta el servicio portuario de maniobra debera portar en
B todo momento y a la vista, la credencial de identificacién con fotografia que le haya
expedido la empresa prestadora del servicio o en su caso, el Administrador Portuario.

COQARINACION GEnE
p SENVERA E Py |
rYh{ARH‘gAMERFE“E_:E?',../(«Q - | | /
JaceuonBy lrepresentante de la empresa que presta el servicio portuario de maniobra debera
remitir al Administrador Portuario una relacién del o los vehiculos utilitarios que seran

destinados al transporte del personal dentro del recinto Portuario Yy quienes realizaran |
carga y descarga de la carga rodante.

Nombre de la persona fisica o moral que presta el servicio portuario de maniobra.

Marca, modelo, afio y color de la o de las unidades.

Placas de circulacion. |
Numero econdmico de la unidad. ‘\.\

Copia de la tarjeta de circulacién, vigente. \

Copia de la pdliza de responsabilidad civil, vigente e indicando el tipo de cobertura J
contratada.

VVVVYYVYVY

6. Una vez que el Administrador Portuario emita la autorizacién para el ingreso al Recinto
Portuario, de los recursos humanos y materiales del prestador del servicio portuario de

maniobra, queda estrictamente restringido y prohibido que el personal ingrese,
incursione o deambule por las Zonas Restringidas y diferentes a las especificamente
asignadas, delimitadas y senalizadas para la actividad portuaria que realizan.
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: 'l’l E] representante de la empresa que preste el servicio portuario de maniobra sera el

A MERCANTE
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7. Queda estrictamente prohibido y restringido el ingreso de vehiculos utilitarios con vidti
polarizados; incluyendo en el parabrisas y destinados al transporte del personal e
realizard las operaciones de carga y descarga de la carga rodante, del buque, de/|
madrinas o unidades del transporte terrestre de carga rodante; incluyendo de
transferencia interna entre areas.

\

8. Los vehiculos utilitarios asignados al transporte de personal, debera estar rotulada con el ~&
nombre o razén social de la empresa que presta el servicio portuario de maniobras; el
logotipo en su caso, la leyenda “Transporte de Personal”, contar y estar equipada con
cinturones de seguridad para cada ocupante, torreta de alta luminosidad con luz a todo
horizonte color &mbar, alarma de reversa y circular con las luces principales y las luces

9. Queda estrictamente prohibido y restringido el uso de cualquier dispositivo eléctrico o

intermitentes encendidas, durante la circulacion dentro del Recinto Portuario.

electrénico que se constituya en un distractor, por el personal asignado a las operaciones '~
de carga y descarga de la carga rodante. Incluye, entre otros, audifonos, lentes, teléfonos
moviles, cdmaras, memorias externas extraibles, etc.

10. El representante de la empresa que preste el servicio portuario de maniobra sera el

__responsable de mantener el control y ubicacién de su personal y los recursos materiales
. destinados a la prestacion del servicio, en todo momento y durante la Interfaz Buque -
. Puefto.

i ;_’?,,esbonsable de informar al OPIP de la ASIPONA Acapulco, previo conteo fisico Y
" verificacion de cada trabajador portuario, que todo el personal asignado a las operaciones
portuarias.de carga y descarga se ha retirado del Recinto Portuario, una vez que se dé por
ENERA terminada la Interfaz Buque - Puerto. /
"CRAL OF pUERTQ_ ‘/

I6NGDELAS MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD OPERATIVA.

A

A
)
\
)
f

Las bitas entre las cuales sera colocada la rampa del buque para la carga y descarga de la
carga rodante, seran establecidas y sefalizadas por el personal de la ASIPONA Acapulco; para
la coordinacién de la posicion de atraque con el Piloto de Puerto.

La colocacion de la rampa del buque la coordinard el personal del Departamento de

Operaciones de la ASIPONA Acapulco, de forma conjunta con el Responsable de prestar el
servicio portuario de maniobra y el Primer Oficial del Buque.

Se delimitara inmediatamente la zona de seguridad de la rampa del buque, previo a la cargag

y descarga.

Se llevara a cabo la prueba de operacién de la red de iluminaciéon en el muelle y en las areas
0 zonas de almacenamiento, para la seguridad de las operaciones.

Se realizara una inspeccién general en la zona de transicidn de la carga en el muelle entre el
buque y el puerto, asi como las vialidades de recorrido, dreas de almacenaje a cielo abierto e
instalaciones de almacenaje bajo techo, a fin de detectar y remover cualquier objet
protuberante o sobresaliente, que pudiera dafiar la carga rodante durante su transito.

Llevar a cabo una reunion de trabajo con el personal portuario que realizara la carga y
descarga, para informar del plan de descarga, zonas de almacenamiento, rutas de circulacit n,
m
TR

entre otros, para una efectiva y eficiente operacion portuaria.

-
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7. El personal portuario que llevard a cabo la carga y descarga debe vestir ropa, ovendl o
uniforme limpios con los botones, hebillas o demdas elementos metélicos tapados; gdlkar
zapatos limpios, gorra o gorro y guantes, para evitar contaminar el interior de las unidades.

8. Verificar que se han colocado las almohadillas de caucho u otro material suave, en la
transicién entre la carpeta del muelle, el alerén y la rampa, para evitar ruido y dafo en las
partes inferiores de las unidades.

9. Confirmar la ruta segura previamente establecida, la altura de las estructuras y los puntos
criticos de giro y otras maniobras, antes de iniciar las operaciones. En su caso, se debera
sefalizar mediante material fotoluminiscente o retro reflejante, los puntos sobresalientes o
prominentes, estructuras bajas, etc.

10. SefAalizar la ruta segura y previamente establecida mediante colocacion de conos,
trafitambos, caramelos, bloques, banderillas, cinta de aviso y seguridad, etc.

1. Limitary prohibir la ingesta de alimentos, hidratarse o fumar dentro de las bodegas de carga
del buque o dentro de las unidades de carga rodante. ( !

. Superyisar, evitar y prohibir que se utilicen las unidades de carga rodante como vehiculos de
. servicio.,
S‘Up'erVisa{r que el personal por ninguna razén se apoye fisicamente, recargue o coloque
'rr_iat,er;zifalés, alimentos u objetos sobre las unidades de carga. \

A

\

45

14. Antes de que el personal portuario encienda la unidad, debera ajustar el asiento, colocarse el
QIR S

=200 77 cinturdn de seguridad, abrir las ventanillas y encender las luces del vehiculo, incluyendo las

cooramacion S2GES LS Mitentes.
¥ MARINA MZRC: (8
UARCC Y8 FEEYBYE Brohibir y supervisar que el personal portuario que lleve a cabo la carga y descarga

de unidades, realice acelerones, frenados bruscos, vueltas o giros rapidos.

Qr

[asds

vialidades, areas de giro, instalaciones e infraestructura préxima, condicién de la superficie de -

16. La velocidad de la transferencia de la carga rodante dependera de las caracteristicas de la
rodamiento, etc.

17. Al circular por la rampa en ascenso o descenso durante la carga o descarga de las unidades,
se debera hacer a baja velocidad de forma tal que no se generen ruidos por impacto de los
neumaticos o danos en la parte baja, defensas y facias de las unidades.

18. La velocidad de trafico debe bajarse al maximo en el caso de superficies hiUmedas o mojadas,
ya sea vialidades y carriles del muelle como la rampa y cubierta del buque.
19. La velocidad de transito segura gque debe mantenerse durante las operaciones de cargaly
descarga de carga rodante, debe ser menor a 20 km/h.
tar

20. El personal portuario que realiza la carga y descarga de carga rodante debe observary
atentos a las obstrucciones u otras condiciones inseguras en el muelle o dreas de almacenaje,

sefalizadas con elementos de seguridad vial, cinta reflejante o cinta delimitadora. V’)
"y /
TSR




MARINA

- kY
\
MARINA / S " / \\

21. El personal portuario que realiza la carga y descarga de carga rodante debe observa ar 5{»)
atentos a las obstrucciones u otras condiciones inseguras en la rampa, cubiertas y b gas
del buque.

22. £l personal portuario que realiza la carga y descarga de carga rodante debe mantener una
distancia de seguridad minima entre unay otra unidad de 5 metros. Una distancia menor a
los 5 metros se podra considerar como una aproximacion riesgosa.

23. El personal portuario que realiza la carga y descarga de carga rodante debe esperar a que la
unidad que se desplaza por delante libere la rampa de carga/descarga del buque.

24. Queda totalmente prohibido que el personal portuario que realiza la operacién de carga y
descarga rebase a la unidad del frente. La circulacién debe mantener una misma linea de
transito.

25. El personal portuario debe observar, atender y obedecer al sefalero designado para la
direccion y control del trafico.

26. Durante la operacidon de carga y descarga de carga rodante estd estrictamente prohibido
reversar o dar marcha atras. Cuando sea necesario realizar esta maniobra se debera hacer
bajo la supervision y control del sefalero.

""27 Est-acionar los vehiculos en “Automatico” sobre las rampas, cuando proceda.

(8 28 ‘El personal portuario debera abrir y cerrar las puertas con maxima precaucién para evitar
~ danos. BUS

29 El personal portuario que realice el trincado de la carga rodante deberd cerciorarse
completamente que el vehiculo o la unidad esta con el motor apagado y que el operador ya .

ha descendldo antes de iniciar la colocacién de las trincas.
VORMACION o5 i s
- l\(IA.-\ \"*" .'j” .1()‘
.-:;ufmckwm.\EJ,.personal portuario debera extremar el cuidado y precaucién para evitar golpear los g

parachoques o las unidades de carga o vehiculos, con las partes metalicas durante el trincado.

31. El personal portuario deberd colocar los tacones o cufas en los neumaticos traseros de las

unidades, cuando estas se estacionen y estiben hacia arriba en una rampa inclinada.

32. El personal portuario debera colocar trincas adicionales cuando las unidades o vehiculos
estacioneny estiben en posicion transversal, sobre una rampa inclinada.

33. En el trincado, el personal portuario debera evitar en todo momento que las trincas se crucen
y se rocen entre si; asi mismo, que no rocen o tengan contacto con la estructura del bugue.

34. £l personal portuario debera verificar que el trincado se encuentra operando correctamentg,
con la tension adecuada, antes del zarpe del buque.

35. El material de trincado para las unidades de carga rodante que no se haya utilizado, deBera
guardarse en un compartimento para evitar su desplazamiento sobre la cubierta o caia hacia

cubiertas inferiores
36. Alinspeccionar la carga una vez en el punto de transicion de la responsabilidad de la custodia
y almacenaje, se deberd notificar y registrar cualquier o todos los danos, robos O actos
vandalicos que haya sufrido la carga rodante.
—
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37. Supervisar que el personal asignado a trincar o destrincar la carga rodante, manten
principalmente los elementos metalicos del material, lo mas bajo posible pegado al piso
la cubierta, para evitar golpes y dafios con estos a la carga rodante.

SECCION 5. DE LAS SANCIONES Y APERCIBIMIENTOS.

PRIMERA.- Sera motivo de sancion administrativa, todo incumplimiento a las presentes
disposiciones, por parte de los cesionarios, prestadores de servicios portuarios, prestadores de
servicios portuarios conexos, quienes cuenten con contrato de cesién parcial de derechos Y .
obligaciones y/o autorizacion para prestar servicios portuarios. ]

SEGUNDA.- Sera motivo de sancion o apercibimiento administrativos, el incumplimiento a las
condiciones bajo las cuales, el Administrador Portuario emitié la autorizacién para el ingreso al
Recinto Portuario, en favor de prestador de servicios turisticos, prestador de servicios de transporte
terrestre de personas, artesanos y otros.

TERCERA.-. La aplicacion de las sanciones o apercibimientos administrativos seran aplicados por el {
‘“Portuario, en apego a derecho; fundando y motivando los incumplimientos; \ﬂ

| 'echo de réplica y defensa; de forma objetiva, imparcial, sin sesgo alguno.

xq

CUARTA.v La Resoluaon para la aplicacion de las sanciones o apercibimientos administrativos seran
v;;f‘presentados porel Administrador Portuario para Acuerdo, ante el Comité de Operaciones del Puerto
de Acapulco

QUINTA.— Las sanciones a imponer por incumplimiento a las disposiciones legales, normativas,
égmlmstratrvasy operativas, podran corresponder a:

CERZCCEN: «Elapemblmlento y/o amonestacion administrativa, privada.

e Lasuspensién temporal para el acceso al Recinto Portuario.
e Lasuspensiéon definitiva para el acceso al Recinto Portuario. {
i

SEXTA.- Cualquier controversia respecto a la interpretaciéon del presente Instructivo de Operacion,
debera dirigirse y dirimirse ante el Administrador Portuario.

=
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-~ ANEXO X. REGLAS PARA LA VENTA, \,

ALMACENAJE Y CONSUMO DE BEBIDAS e/{‘\

,,;.;;::.ALCOHOLICAS EN EL RECINTO PORTUARIO

" DE ACAPULCO. 1 -
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REGLAS PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN)EL
RECINTO PORTUARIO DE ACAPULCO. /

SECCION 1. DISPOSICIONES GENERALES. /‘\

ARTICULO 1.- El objeto del presente ordenamiento es regular la venta, almacenaje y consuiho de
bebidas alcohdlicas dentro del Recinto Portuario de Acapulco.

ARTICULO 2.- La venta, almacenaje y consumo de bebidas alcoholcas, solo podra realizarse en
establecimiento y/o areas autorizadas para ello, que estén ubicadas en la zona turistica del Puerto
de Acapulco, conforme a lo dispuesto en el PMDP, para lo cual deberé contarse con contrato vigente
celebrado con la ASIPONA Acapulco cuyo objeto contemple la venta, almacenaje y consumo de
bebidas alcohdlicas, o en su defecto, con la autorizacién que para tales efectos otorgue por escrito la
ASIPONA Acapulco, en términos de lo dispuesto en el presente ordenamiento.

ARTICULO 3.- Para proceder al inicio de operaciones en los establecimientos y/o dreas autorizadas
para la venta, almacenaje y consumo de bebidas alcohdlicas en cualquiera de sus modalidades, se
requerira del visto bueno de la ASIPONA Acapulco.

ARTICULO 4.- Seran permitidos para la venta, almacenaje y consumo publico de bebidas alcohdlicas
en los establecimientos y/o areas autorizadas para ello, los siguientes giros:

Bar.ge |la Terminal de Cruceros. Cuya actividad principal es la venta de bebidas alcohdlicas para
{ gle} dentro del establecimiento y/o drea autorizada para ello. \

elhio _g:o autonzado por la ASIPONA Acapulco para tal en donde se congrega la gente para \
evVentos: ‘Culturalés, deportivos, recitales, exposiciones, celebraciones o degustacién de comidas y/\\»
-bebidasy en losqg@ sé expenden, y consumen bebidas alcohdlicas, vinos de mesa, licores o cerveza \
en envase abierto.
20CRUNAS \»CIGP?\'—FA' { mﬁ’m
o SEC eé.a@BLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE TITULARES DE LOS ESTABLECIMIENTOS,
PRESTADORES DE SERVICIO Y/O AUTORIZACIONES EN AREAS DESIGNADAS.

ARTICULO 5.- Son obligaciones de los titulares de establecimientos, prestadores de servicio y/o de
las autorizaciones en areas designadas, las siguientes:

I Contar con el contrato y/o autorizacién vigente correspondiente que permita al
establecimiento y/o area autorizada iniciar las actividades, previo visto bueno de la ASIPONA
Acapulco.

Il.  Realizar Unicamente el objeto o giro autorizado, de conformidad contrato celebrado y/o la
autorizacion emitida por la ASIPONA Acapulco.

1. Contar con instalaciones higiénicas, adecuadas y seguras seglun el objeto o giro, de
conformidad con lo dispuesto en las Reglas de Operacién del Puerto de Acapulco y dema
disposiciones aplicables vigentes.

V.. Cumplir con el horario a que se refiere el articulo 7 del presente ordenamiento. Los negéCios
contemplados en el articulo 4 del presente ordenamiento, deben suspender la venta de

bebidas alcohdlicas 30 minutos antes del horario permitido, al término del horario autorizado,

'Kf/ /
N
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deberadn cerrar y retirar las bebidas alcohdlicas a la clientela, sin que esté permitifo el /
/

consumo fuera del establecimiento y/o area autorizada.

V. Rermitir, en su caso, el libre acceso a las autoridades que acrediten sus facultades y qué& se
encuentren en funciones, para verificar el cumplimiento del presente ordenamientoy d¢mas
disposiciones aplicables.

VI.  Notificar a la autoridad competente cuando haya rifias o escandalos que alteren el orden
publico, asi como la presencia de personas con armas blancas o de fuego.

VIl.  Evitar que los clientes permanezcan en el interior del establecimiento y/o area autorizada
fuera del horario permitido.

VIHI. Abstenerse de utilizar las banquetas, vialidades, andadores y estacionamientos no
autog'&gdos por la ASIPONA Acapulco para la realizacion de actividades propias del giro.

.05 %gtéblﬁcnmlentos en donde se expendan bebidas alcohdlicas dentro del Recinto
: Domié}w deberan efectuar las obras necesarias que impidan la visibilidad hacia el interior
\wwgel local y que eviten que la musica o el ruido se escuchen fuera del local (no se deberan
“~=- - registrar mas de 68 decibeles de ruido perimetral desde las 06:01 hasta las 22:00 horas del dia,
cooacmACIRl masdessdegiheles desde las 22:01 hasta las 06:00 horas del dia siguiente). De igual forma,
Y MA
oy;ﬁﬁﬁﬁmmlr que los clientes arrojen objetos o realicen conductas inadecuadas, a efecto
de no dar molestia a persona alguna.

ARTICULO 6.- Son prohibiciones de los titulares de establecimientos, prestadores de servicio y/o de
las autorizaciones de areas designadas asi como de sus empleados:

I.  Vender o servir bebidas alcohdlicas a menores de edad.
Il.  Permitir juegos de azary el cruce de apuestas en los establecimientos.

11 Alterar bebidas alcohdlicas.

IV.  Emplear a menores de edad.

V. Vender bebidas alcohdlicas a militares, policias, cuerpo de seguridad en servicio o

lugares publicos, asi como en los comercios ambulantes, fijos, semifijos, salvo autorizacion
expresa y por escrito de la ASIPONA Acapulco.

VII. Permitir el consumo de bebidas alcohdlicas en el estacionamiento o areas aledanas de los
establecimientos y/o dreas autorizadas sefialadas en el presente ordenamiento, como sigue;

a) A los titulares de establecimientos, prestadores de servicios y/o autorizaciones en aregs
designadas en los que se expendan bebidas alcohdlicas, asi como sus empleados, les.esta
prohibido permitir el consumo de esas bebidas fuera de los establecimientos y/o ar

B

1

uniformados y a personas que porten armas. /
VI. Ofrecer, vender, comercializar o consumir en envase abierto, bebidas alcohdlicas en la via
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autorizadas para ello, debiendo tener en lugar visible dentro del local, avisos que hagan ¢
al publico de esa prohibicion.

o i \E\ Q

b) No se permitird que persona alguna ofrezca el servicio fuera del establecimiento y/o akgdd”
autorizada para la venta. Esto incluye por tanto las vias de acceso y banguetas. '

/~

. . . _ . : (1)

VIl Vender o consumir bebidas alcohdlicas fuera del establecimiento y/o area autorizada, tales {
como en el estacionamientoy en el drea del Malecén. {

IX. " Vender, ceder, arrendar y/o transferir la titularidad del contrato y/o la autorizacién, sin la (*\
aprobacion por escrito de la ASIPONA Acapulico.

X. Anunciarse al publico por cualquier medio con un objeto a giro distinto al autorizado en su
contrato y/o autorizacion.

XI. Realizar sus labores o prestar sus servicios en visible estado de ebriedad, consumiendo
bebidas alcohdlicas o bajo el influjo de drogas enervantes.

Xl lél'sa( molestias a los vecinos con sonidos o musica a volumen mas alto de los decibeles

permitidos por la ASIPONA Acapulco.

Ponecen el establecimiento y/o area autorizada un nombre, logotipo o utilizar imagenes o bL
ases que afecten la moral o las buenas costumbres, o que sea de doble sentido u ofensiva,

Presentar o permitir la exhibicién de personas desnudas.

e ,-L@ng_qgfggi:tiy{idades comerciales de venta, almacenaje y consumo de bebidas alcohdlicas sin el
» “g?ﬁtprfﬁo y/o‘dutorizacién correspondiente, expedida por la ASIPONA Acapulco. ;
,»};T‘[;_‘

A
\
i\
F N
XVI. Utilizar la titularidad del contrato y/o autorizacién en un lugar o domicilio distinto al indicado
en el mismo. /
4

XVII. Alterar el original del contrato y/o autorizacién utilizando copias fotostaticas de algun
documento del cual no se es titular. N>

-

XVIII. Cambiar o ampliar el objeto o giro para el cual se otorgé el contrato y/o autorizacién, sin la
aprobacién respectiva de la ASIPONA Acapulco.

XIX. Remitir el uso de la titularidad del contrato y/o autorizacién por una persona distinta a Ia

permitida en el Instrumento, sin que se haya iniciado el trdmite del cambio del titular ante
ASIPONA Acapulco.

XX. Las demas prohibiciones que establezcan las leyes y ordenamientos aplicables vigentes.

SECCION 3. HORARIOS DE VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

ARTICULO 7.- Los establecimientos y/o dreas autorizadas en los que se realicen los giros a que se
refiere el articulo de este ordenamiento, expenderdn bebidas alcohdlicas dentro del sigu Ye

horario:
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GIRO/ACTIVIDAD HORARIO /

Bar de la Terminal de Cruceros. 09:00 a 23:00 hrs.
Zonas turisticas del el Recinto Portuario 09:00 a 23:00 hrs.
de Acapulico.
Durante la estadia de un crucero Las 24:00 horas del dia.
(Pernocta).

ARTICULO 8.- Cuando se celebre un espectaculo publico colectivo en el cual se permita la venta de
bebidas alcohdlicas para el consumo inmediato, previa autorizacién de la ASIPONA Acapulco, la
venta debera hacerse en vaso de pléastico o cualquier material similar.

SECCION 4. DE LA EXPEDICION DE LAS AUTORIZACIONES.

ARTICULO 9.- Las autorizaciones seran otorgadas Unica y exclusivamente a personas fisicas o
morales, que deseen realizar de manera temporal la venta, almacenamiento y consumo de bebidas
alcohdlicas en areas autorizadas para ello, para lo cual deberan presentar solicitud por escrito ante

la ASIPONA Acapulco, en el entendido de que esta Ultima tendrd la potestad de otorgar o no la
autorizacion correspondiente.

ARTIQULO IOS Queda ajuicio de la ASIPONA Acapulco emitir o negar la expedicién de autorizaciones
que’puedan sxgnléﬂcar problemas de seguridad publica, alteren la paz y el orden social o el bienestar
dg Iasv‘unstasy usuarios del Puerto de Ensenada.

gARTICULO 'ﬂ-Para la expedicion de autorizaciones que permitan cualesquiera de los giros i
" mencionados en el presente ordenamiento, la ASIPONA Acapulco observara la zonificacion de usos \\
#zode-suelo compatibles con las actividades relativas a la venta, almacenaje y consumo de bebidas / X

- alcohohcas con el fin de respetar el PMDP y la normatividad relativa a la materia. \

ARTlGULOJZ. Para Ia expedicidon de las autorizaciones, el solicitante debera de reunir los siguientes
requisitos:

I.  Solicitud dirigida al Director General de la ASIPONA Acapulco que contenga los siguiente
datos; Nombre del solicitante, domicilio y teléfono, giro solicitado, area requerida para las
actividades expresada en metros cuadrados en donde se atendera al cliente para venta,
almacenamiento y consumo de bebidas alcohdlica.

W

i
IR
Il.  Ser mayor de edad y estar en plena goce y ejercicio de sus derechos y en caso de ser una
persona moral, estar debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

1. En caso de gue el solicitante sea persona fisica, presentar identificacion oficial y si es
representada por apoderado legal, debera acreditar la personalidad con la que comparece
conforme a los lineamientos establecidos por el derecho comun para la representacion.

IV.  Cuando se trate de persona moral, presentar acta constitutiva, ademas de acompanar pod

si el trdmite se realiza mediante apoderado legal distinto al autorizado en el acta constituti
de la sociedad.
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V. Croquis en el que se detalle la ubicacién y descripcion de las instalaciones para la vénga
consumo de bebidas alcohdlicas, incluyendo sus instalaciones sanitarias Yy en su (e}

fotografias. "
a
VI. Contar con un seguro de responsabilidad civil para cubrir a los usuarios tanto en su persona \)\}
COMOo en sus bienes. !
ARTICULO 13.-COSTO Y VIGENCIA DE LAS AUTORIZACIONES. 64

Costos. El costo de las autorizaciones sera el gue determine la ASIPONA Acapulco, con base en las
tarifas establecidas para tales efectos, tomando en consideracion el giro correspondiente.

Vigencia.- Las autorizaciones que emita la ASIPONA Acapulco a favor de los solicitantes, seran
Unicamente de caracter temporal, por periodos limitados de tiempo, y para su validez, deberan
constar por escrito y tener adjunto comprobante de pago correspondiente.

SECCION 5. DE LOS CAMBIOS DE TITULAR, GIRO Y CANCELACION DE ESTABLECIMIENTOS,
PRESTADOR DE SERVICIOS Y/O AUTORIZACIONES.

ARTI'CUL”Q“.‘}{M;J@ ASIPONA Acapulco podré permitir el cambio de titular, giro, o cancelacién de una ‘&=
autorizagio Aagiéin%p,re Y cuando se presente solicitud por escrito por parte del interesado gue redna
los rqux i%lfos les para tales efectos.

g, - e
9, Qe

Para ef\tasode os establecimientos y/o prestadores de servicios, éstos deberan seguir los
procedirmientos o trdmites contemplados en sus respectivos contratos para cada supuesto.

“SECCION 6.- DE LA SUPERVISION Y VIGILANCIA. \
z%"ﬂéﬂl;@:I;;:’LDé‘gor}fﬁrmidad con lo dispuesto en el articulo 40 fraccion IX de la Ley de Puertos, es
facultgertherta ASIPONA Acapulco llevar a cabo la vigilancia e inspeccién sobre el cumplimiento delL/\
presente ordenamiento, a través de la Gerencia de Operaciones, por conducto de elementos de \
vigilancia que contrate la ASIPONA Acapulco para tal efecto o a través de convenios que celebre la
propia ASIPONA Acapulco con autoridades locales.

SECCION 7. SANCIONES.

ARTICULO 16.- Seran responsables de las infracciones que se cometan a las presentes Reglas y/o a
las Reglas de Operaciéon del Puerto de Acapulco, los titulares de los establecimientos, prestadores de
servicio y/o autorizaciones en areas designadas, asi como sus empleados/personal/dependientes que
infrinjan lo establecido en el presente ordenamiento.

ARTICULO 17.- Corresponde a la ASIPONA Acapulco determinar, en su caso, iniciar el procedimiento
de revocacion de registro y/o rescisién de contrato o la cancelacién de autorizaciones, cuando se den
los siguientes supuestos:

I Cuando la operacién del establecimiento, del prestador de servicio y/o autorizacién en area
designada afecte el bienestar social, la seguridad publica, la paz o la tranquilidad de las
personas dentro del Recinto Portuario.

. Por vender, ceder, prestar, arrendar, gravar, permutar, transferir la titularidad del contrato y/o
la autorizacién, dar en comodato, asi como por otorgar poder de Ia operacion de esta, $in que v
lo haya autorizado la ASIPONA Acapulco por escrito.




| | -

. Cualquier otro acto que a juicio de ASIPONA Acapulco afecte la autorizacién o al interés Social.

V. Los demas que se encuentren previstos en los contratos y sus convenios modificatorios, para P
el de los establecimientos y/o prestadores de servicios. /
ARTICULO 18.- En caso de las autorizaciones, y sin perjuicio de las sanciones que se contemplen
las Reglas de Operacion del Puerto de Acapulco, la ASIPONA Acapulco podra imponer las sancion
que se enlistan a continuacién: d
l.  Apercibimiento. &
Il Suspension de la Autorizacion.
. Cancelacién de la Autorizacion.
2z

Para el caso de sanciones a los titulares de establecimientos y/o prestadores de servicios, se estara a
lo dispuesto en los contratos respectivos, asi como la normatividad de la materia.

El presente ordenamiento entrara en vigor una vez sean autorizadas por la Secretaria las Reglas de
Opg{,&éﬁé}fcﬁgerto de Acapulco, previa opinién emitida por el Comité de Operaciones del Puerto de
Acapulco.

Py T .
ANLRTINACION 7
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- ANEXO XI. INSTRUCTIVO PARA EL M
TCONTROL DE EMISIONES DE GASES |
DE EFECTO INVERNADERO DENTRO
DE LAS INSTALACIONES DEL /
RECINTO PORTUARIO ACAPULCO. _;[?
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INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL RECINTO PORTUARIO
ACAPULCO.

OBJETIVO

Implementar estrategias para reducir o eliminar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
como parte del proceso de la descarbonizacién dentro del Recinto Portuario.

Lo anterior, es con la finalidad de ofrecer soluciones para mejorar la eficiencia operativa, la
electrificaciony la implementacién de alternativas del cambio a fuentes de energia bajas en carbono.

Para efecto de lo anterior se describen las siguientes condiciones de cumplimiento obligatorio para
conseguir reducir dichas emisiones generadas en las instalaciones de este Recinto Portuario.

ALCANCE

El presente instructivo es de estricto cumplimiento y aplicacién para todos los prestadores de ;
servicios que ejecuten cualquier actividad y en efecto generen emisiones dentro de las instalaciones )’
del Recinto Portuario. "

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
S Ao,

SIS

52 19,3 R .z .. . . . . . .
gb’r;tgato de‘grestacnon de servicios vigente con la Administracién del Sistema Portuario Nacional
é«}mfpg!c S.Asde C.V., Ley de Cambio Climatico, Ley de la Industria Eléctrica, Reglamento de la Ley
G;‘éﬁfé,ffaj’}d@\ﬁ;;a}ﬂbio Climatico, Reglamento en Materia de Registro de Emisiones, la Convencién del

Marco detas:Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico y los objetivos del Acuerdo de Paris.
> Z .

R - i\
APLICACION . \\
. L tsee ‘ i ';_\\
ocapnBlmersonal de-Ecolegia en conjunto con el Departamento de Operaciones serdn los encargados dep\\

DHRE ;g@fl&%aéfsgﬁh@w ctivo. \‘\\

RESPONSABILIDADES

El Administrador Portuario, cesionarios Y prestadores de servicios: ’A‘\

Esta regla de operacidn sera observada y aplicable dentro de las aguas aprovechables de la Zona

Federal Maritima y en la superficie terrestre del Recinto Portuario del Administrador Portuario. o

Para el seguimiento de las acciones del proceso de integracion por medio del inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero. El Administrador Portuario en conjunto con los
cesionarios, maniobristas, prestadores de servicios cumplir con las siguientes responsabilidades para
la aplicacién de la presente regla:

Para dar inicio a la implementacién de esta regla de operacién, se llevara a cabo un censo; esto con
el propdsito de determinar el personal operativo que se incluira para la aplicacion de la misma,
tomando en cuenta los limites organizacional Yy operacional. Asi mismo se asignara un responsable
para llevar el control del inventario de emisiones de cada area.

Se realizard un inventario de equipamiento utilizado en las instalaciones por cada uno de lo

cesionarios, maniobristas y prestadores de servicios dependiendo de las actividades vy eqm;&os
utilizar. \\\
\\<
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miento de la metodologia aplicada a esta regla, agj
como las herramientas necesarias para el cumplimiento de la misma. A través de |a plataforma de |
Secretaria del Medio Ambiente Y Recursos Naturales (SEMARNAT). La cual emite por medio d
Registro Nacional de Emisiones (RENE), un reporte anual de poderes calorificos para las emisiopfes

i ¥
indirectas de gases de efecto invernadero (GEIl) por consumo de electricidad consumida; utilizado Q,J
para el calculo del alcance II.
3
~

Para el calculo de las emisiones por tipo de embarcacién alcance I1l, la Comisién Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia (CONUEE) presenta un listado anual de combustiblesy sus poderes calorificos,
que se consideran para identificar a los usuarios con un patrén de alto consumo en términos
equivalentes de petréleo. Asi mismo Para los efectos de esta metodologia se deberd registrar el
factor de emisién y poderes calorificos.

Se organizara un inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para llevar un control
de las mismas. Asi como las acciones de mitigacion y reduccion.

DESARROLLO

De acuerdo a cada area operativa seran los alcances de cada uno de los usuarios que cuenten con /
contrato con esta ASIPONA ACAPULCO: '

ALCANCE 1.

ic ‘r_viagos, planta de emergencia o equipamiento en general que consuma algun energético,
g{g}’rjegar los siguientes datos a las bitacoras, registrando mensualmente el consumo de

¥

tible por cada vehiculo.

EL‘*éﬁéfégﬁﬂal operativo que cuenten con vehiculos de uso personal o en arrendamiento, aires .f

-aso de vehiculos que consumen combustible fésil se registraran los siguientes datos:

e Fuente: Maowuil,,
(V‘tll;‘gfrefrggmingcién: Automovil-Camidn.
Mar,e“a’eé‘]%‘r%%lo Honda, Toyota
Frogete Blemplo: Astra- Hilux
* Kilometraje del vehiculo registrado.
e NUmero de equipos.
* Identificador (N° serie).
» Combustible de uso: gasolina, diésel.
e Unidades.
e Factor de emision: factor y unidades.
e Emisiones: valor y unidades.
¢ Verificacién: Verificado Sl, evidencia: documental y grado de confianza (se le da el mayor va
dependiendo de la facilidad de obtenerlos, al igual que el menor valor aplicado).

=

Para el calculo anual: Se obtiene de la suma de los doce meses registrados de consumo
combustible. En caso de no tener datos gueda en blanco.

Para el caso de Equipos de aire acondicionado se registrara lo siguiente:

¢ Denominacion (sitio donde se encuentra instalado, ejemplo: Sala de juntas, oficinas etc.

e Marca: LG, Mirage. \
e Modelo: No aplica

* Numero de serie: No aplica.

* Gas refrigerante (tipo R22 fijo) (Cantidad en unidades kg).

)

\
\
\

X
X



, Ny
MARINA : /

* Planta de luz en caso de contar con alguna. !

De esta forma los cesionarios y el Administrador Portuario, podran obtener los datos para rellenar k!
formato de las emisiones emitidas por combustibles fésiles generados por vehiculos livianos, de
carga pesaday equipos utilizados en el Recinto Portuario.

N

ALCANCE II.

Los cesionarios, maniobristas y/o prestadores de servicios llevaran a cabo el registro de las emisiones
por medio del consumo de energia eléctrica (suministrada por CFE).

En mencionado registro se agregaran los datos mensuales de cada medidor para las areas
operativas, cesionadas y consumida por el Administrador Portuario.

Para el monitoreo de consumo de energia eléctrica, sera por medio de bitacoras del control mensual,
llevando un registro del porcentaje total de consumo eléctrico.

Para el registro de consumo eléctrico mensual se anotaran los siguientes datos:

*Denominacién (medidor)
eMarca (na)
eldentificador de nimero de serje ejemplo: 443F1U
eNUmero de equipos.
) @;ﬁﬁ@“ﬁwgfrigerante: (tipo R22 fijo), (Unidades kg).

-t

po de energia (Mix Nacional-Renovable). Dependiendo de |a energia utilizada.

idadgs valor fijo: kwh.

El Administrador Portuario, Capitania de Puerto y Agentes Navieros seran los encargados de llevar a
=~ cabo el registro de las emisiones procedentes de los buques y cruceros. Deberan aplicar la

soonoadBetedelogiaquese clasifica a continuacion dependiendo del tipo de motor con que cuente el barco.
Y MARINA MERCANTE
V}:Rs:;caﬁé' GENERN, DE pLERTOS o . ’ |
o Cesionarios y prestadores de servicio que tengan embarcaciones menores en las areas de atraqu

del muelle de este Recinto Portuario. También se incluirdn en el registro de emisiones de gases de
efecto invernadero.

\

Para la metodologia utilizada sera a través del calculo de Emisiones especifica para Buques po
medio de la WPCI (World Ports Climate Iniciative), en su documento guia “Huella de Carbono para
Puerto”. En la cual se registraran los siguientes datos dependiendo el tipo de motor que utilizan:

Los limites geograficos del Puerto, serdn de 2.9 millas nauticas al ingresar al Puerto y
completamente atracados.

a. Fuentes de Emisidn:

e Sistema de propulsién (accionamiento directo, unidad orientada, diésel/eléctrigo,
accionamiento vapor/energia.

¢ Sistemas auxiliares de energia y calderas auxiliares (calderas, intercambiadores de calor).

b. Operacién:

e Transito.

e Maniobras.
e Fondeo.

e Amarres. [ 3

uy( N

_
/N
J

i A
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Metodologia utilizada para Barcos (motores principales):

Estas emisiones estan relacionadas con el tipo de barco, la demanda de los motores (factor/de\carga),
el tiempo de actividad y su factor de emisién COmMo se muestra en la siguiente férmula:

Emisiones Motores Principales (KgCO2eq) = PD x FC x DA x FE
Donde:

* PD: Potencia demandada méxima (en funcion del tipo de barco), expresado en kilovatios (kW).

* FC: Factor de carga; esta relacionado con la potencia real que demanda el barco en funcién de
la velocidad a la que esta navegando, es decir, un barco demandara su maxima potencia solo
cuando esté navegando a su maxima velocidad. Para calcular este factor puede aplicarse la
siguiente formula:

> FC:(Velocidad real / Velocidad Maxima) A3

* DA: Dato de actividad, el tiempo durante el cual se realiza la demanda, expresado en horas (h).

e FE: Factor de Emision de 0.6299 kg CO2eq/kWh. Los factores de emisién de los motores
principales se basaron en estudios desarrollados por el WPCI (World Ports Climate Iniciative).
Para determinar el factor se toman datos de un combustible de aceite residual con un
contenido promedio de azufre de 2.7% para diésel de velocidad lenta.

Metodologia para Barcos (motores auxiliares): &

i cion de las emisiones es mas sencilla al no estar afectadas por un valor de carga; estas

staran Unicamente relacionadas con el tipo de barco, operacién que realiza, tiempo de'
r de emisiones para motores auxiliares. ‘\{\

2 ‘;fa'*('jeterminar el valor de Emisiones Motores Auxiliares es:
{Kg€@?eq) = PD x DA x FE }—\

N
2

PDrRotengia. Demandada (en funcion del tipo de barco y maniobra) expresado en kilovatios %

¢ DA: Dato de actividad, es decir el intervalo temporal durante se realiza la demanda, expresado
en horas (h). /

|
{
[

* FE: Factor de emision de 0.6928 kg CO,eq/kWh. Los factores de emisién de motores auxiliares
se basaron en estudios desarrollados por el WPCI.

Para la determinacién del factor se toman datos de un combustible de aceite residual con un
contenido promedio de azufre de 2.7% para diésel de velocidad lenta (Inventario de del Puerto de
los Angeles, 2012).

Metodologia para calcular Motores de Calderas Auxiliares:

Aligual que los motores auxiliares, se determinan en funcién del tipo de barco, operacién que realiza,
tiempo de duracién y factor de emisiones para calderas auxiliares.

La férmula resultante es:

Emisiones Calderas Auxiliares (kgCO2eq) = PD x DA x FE

Donde:

e PD: Potencia Demandada (en funcién del tipo de barco y maniobra), expresado en kilovatios

(Kw). )
AN
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e DA: Dato de actividad, es decir el intervalo temporal durante el cual se realiza la de
expresado en horas (h).

e FE: Factor de emisién de 0.994 kg CO2eq/kWh. Los factores de emision de motores auxil
se basaron en estudios desarrollados por el WPCI. Para la determinacién del factorse as
un combustible de aceite residual con un contenido promedio de azufre de 2.7% para
de velocidad lenta (Inventario de del Puerto de los Angeles, 2012)

El informe general de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) sera entregado 15 dias

naturales antes de que culmine el afo al Administrador Portuario, con la finalidad de llevar un
registro de dichas emisiones,

Esto, con el propésito de presentar informes al comité de operaciones y, por consiguiente, elaborar
un reporte anual dentro de los primeros 30 dias naturales al inicio de cada afo.

Para sistematizar la medicién de la “Huella de Carbono”, sera a través del modulo denominado
(ECOPIS), implementado por La Direccion General de Puertos a través del Sistema de Puerto
Inteligente Seguro (PIS).

AREAS DE MONITOREO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI).

En el siguiente cuadro, se identifican las areas operativas, cesionarios y el Administrador Portuario,

para elbrz@@mt@[eo de las Emisiones de Gases de efecto Invernadero:
P LT

F Y (ALCANCE I  (combustibles \f !
-fosiles).

ALQANCE Il (consumo de »\
‘1 energia eléctrica). \

ALCANCE Il (emisiones de \

UNAPROP

=)

ADUANA

SIANOIDVOUVENI
d4Od SvavydaNago
SINOISING

5{
40—"/ ~
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~ANEXO XII. INSTRUCTIVO DE
SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION AL
. MEDIO AMBIENTE PARA LA
v -RECOLECCION DE RESIDUOS
PELIGROSOS DENTRO DEL RECINTO
PORTUARIO DE ACAPULCO. 4
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INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE PARA LA 9\_/
RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL RECINTO PORTUARI® DE
ACAPULCO.

OBJETIVO:

Cumplir con las medidas necesarias en base a Seguridad e Higiene y Proteccidn al medio ambiente,
siendo parte fundamental llevar un proceso de sistema de recoleccidn dentro del Recinto Portuario
ACAPULCO.

Esto con la finalidad de evitar riesgos, prevenir accidentes Y principalmente la contaminacion del
medio ambiente. Asi mismo salvaguardar la integridad fisica del personal que labora, de los visitantes
dentro de las instalaciones de la ASIPONA Acapulco y los Prestadores de servicios encargados de la |
operacion.

Para cumplimiento de lo anterior, se describen las siguientes condiciones de manera obligatoria
para la prevencion de accidentes durante la actividad de recoleccion de residuos peligrosos.

ALCANCE

El presente instructivo es obligatorio para todos los prestadores de servicios que ejecuten cualquier
actividad de recoleccién de residuos peligrosos dentro de las instalaciones del Recinto Portuario. \15

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Contrato de prestacion de servicios vigente con la Administracién del Sistema Portuario Nacional \
Acapuleco, S.A. de C.V. Ley General para la Prevenciéon y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) y
s{n-,{a:ﬁieg[é?ﬁepto. Certificado de Registro vigente como prestador de servicios de recoleccion,
.gr’gj@??,?‘gd'rtet, almacenamiento, reciclaje y destino final de los residuos generados, Ley Federal de
Re8ponsabilidad Ambiental (LFRA), Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA),
Q@n'\['ehii'b;zlnt;e‘rnacionaI para Prevenir la Contaminacion por los Buques (MARPOL 73/78), Normas
a”’p‘l;j,{:g‘,abjé};i,e'stipuladas por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
refererite’a Residuos peligrosos (RP) NOM-052-SEMARNAT-2005, NOM-053-SEMARNAT-1993, NOM-
087-SEMARNAT-SSA1-2002., RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (RMP) y la NOM-161-SEMARNAT-20T1.

% |

?

APLICACION  7ui05:
; RINA MERGANIE

1= wl.b:n_c'z
?"i‘b’i”t?@‘ﬁcologia y el Jefe de Operaciones seran los encargados de aplicar este instructivo.

n:ﬁFEiti’ﬁé <
RESPONSABILIDADES
Prestador de servicio:

Antes de ingresar a las instalaciones portuarias, el prestador de servicios debe acreditar contar con
los permisos y autorizaciones ambientales para la recoleccion, traslado de residuos peligrosos y de
manejo especial emitidos por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SICT).

Previo al ingreso al Puerto, se verificaran las condiciones de seguridad del vehiculo autorizado para
la recolecciény transportacidn de residuos peligrosos. Asi como los datos del chofery acompanantes
autorizados, por el personal de Seguridad Portuaria, llenando el formato solicitado por el
Administrador Portuario.

Debe estar presente durante toda la maniobra, el responsable de seguridad de Ia empresa
contratante del servicio de recoleccién.

El personal a ingresar, debe contar con los equipos, herramientas y/o accesorios de seguri§jad e
higiene y proteccién al medio ambiente que se establecen en el presente instructivo.
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En caso de incumplimiento de las condiciones de seguridad e higiene y protecciéon af me
ambiente, estard sujeto a que se le impida el ingreso o la suspension de las operaciones. i
manera estara consiente que la suspensién quedara bajo su responsabilidad y solament®’se le

™~
autorizara la reanudacién de las operaciones siempre y cuando haya cubierto con los requerifientos
de seguridad e higiene y proteccién al medio ambiente.
Central de Emergencias Portuarias:
El personal de Seguridad en conjunto con el &rea de ecologia pasara lista de verificacion de las ,

condiciones de seguridad en auto tanques y vehiculos de los que transporten recipientes menores,
asi como también el llenara el formato solicitado, solo se le permitira el ingreso para estos trabajos a
vehiculos de carga especialmente de residuos.

A todo vehiculo que pretenda ingresar al Puerto, se le verificara que cuente con el equipo,
herramientas y/o accesorios de seguridad que se necesitan para realizar este tipo de trabajos, tales
como: bombas, mangueras, conos, sefialamientos, extintores, cuerdas de amarre, guantes, calzado
adecuado y traje de proteccién en caso de presentar derrames de algun lixiviado.

En caso de cumplir con las condiciones de seguridad minimas establecidas Yy cuenta con el equipo,
herramientas y/o accesorios de seguridad antes mencionados se autorizard el acceso para los
vehiculos solicitados al Recinto Portuario. El personal autorizado que verifique los puntos antes
mencionados dara aviso al Supervisor de Operaciones, a vigilancia y al Sistema de camaras en turno
lag @étividades de recoleccién de residuos peligrosos a la embarcacion o terminal registrada en la
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“Supervi e las conexiones:

Uma.\(e;’-qy‘gel prestador de servicio haya pasado la verificacién que realiza el personal de supervision
y este eftre al Puerto, el personal verificard de manera aleatoria una vez cada tres dias (o0 10 veces al
mes como minimo) las condiciones de seguridad en la zona de operaciones, incluyendo las
conexiones,lista de Verificacion para el suministro de liquidos combustibles y/o retiro de residuos

3 -peﬁgroqasademtmt@el Recinto.

ARG ROANTES

“ER €458 8 facimplimiento de alguna de las condiciones de seguridad e higiene y proteccién al
medio ambiente que se mencionan y se verifican mediante la solicitud de autorizada. El encargado
de Ecologia que detecte alguna condicién de riesgo, debera notificar de inmediato al Jefe de
operaciones para que estos a su vez notifiquen al Gerente de Operaciones quien debera d
suspender temporal o definitivamente la operacién de suministro, segun sea la gravedad de la falt
del prestador de servicios. En caso de presentarse alguna fuma o derrame, el supervisor d
operaciones inmediatamente suspenderd la maniobray el personal de Ecologia evaluara la situacién
y determinaran si pueden reanudar su operacion, haciéndoselo saber al supervisor de operaciones |
para que actue en consecuencia. La eliminacion de las fugas y la limpieza de la zona afectada es
responsabilidad del prestador de servicio.

DESARROLLO

Corresponde al prestador del servicio y al propietario de la embarcacion:

Para realizar la maniobra de estacionar tracto camiones o vehiculos receptores, los tractocamiones,
primero colocaran una lona de 3 x 5 m. Para después proceder a estacionarse sobre ella, debiend
guedar la valvula de descarga al centro de esta lona.

Para el caso de tracto camiones full, para cargar el segundo tanque, deben mover el vehiculo de
modo que la vélvula quede sobre la lona.

Apagar motor; colocar sefialamientos de precaucion (uno en cada extremo del drea de descarga, y
uno al centro del vehiculo recolector a 5 metros del vehiculo), que indiquen “peligro, No fumar,
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recepcion de residuos peligrosos”, colocar conos (70 cm altura x 35 cm de base) de precauciénique
impida acercarse personas ajenas, deberan ubicarse junto a los sefialamientos, colocar un extihtor
de polvo quimico seco de 6.0 kg. como minimo, en areas estratégicas y de facil acceso.

Conectar mangueras de suministro para la entrega-recepcion del residuo peligroso, o
observacion a aplicar: se debe colocar recipientes para evitar que el goteo en las conexiones He las
Mangueras caiga al piso; y al abrir la tapa de la pipa. Esto debe ser supervisado por el personal de
Ecologia.

Antes de iniciar la operacién, se verificara que en la entrega- recepcién no se presente derrame o
fuga. Asi como también debe efectuarse entre dos O mas personas, nunca debe efectuarla una sola
persona;

El personal de Operaciones y Seguridad debe verificar que el personal de a bordo coloque el
seNalamiento maritimo (Izar bandera roja o prender luz roja) para carga de liquidos combustibles ylo
inflamables. En caso de que no se haga esta accion, se reportard a los supervisores de operacionesr
para que actlen en consecuencia.

MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD QUE DEBE CUMPLIR EL PRESTADOR DE SERVICIOS:

Las medidas principales de seguridad que debe cumplir el prestador de servicio, son principalmente,
Qromev%y capacitar al personal encargado del Servicio de descarga, contar con el equipo contra \GA
incendio necesario y eficiente (extintores, hidrantes, gabinetes con equipo de bombeo) en lugares
ificados y de facil acceso, revisar constantemente |a presion del agua del sistema de
si como la revisién y mantenimiento de todos los equipos por lo menos una vez al afio.

£ visibles, ic
*hidiratarites; a

A ir-el medio de transporte terrestre debe contar con los sefalamientos de transportacién de
residuios peligrosos (4 robos, uno en cada lado del vehiculo y en caso de Full 6 rombos). n

o \
Se permitira quﬁgﬁsélo ingresen con 3 rombos a aquellos vehiculos que su estructura no tenga lugar \
cafocaeios.
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La unidad motriz o de arrastre deber tener rotulado a la vista, con la razon social de la empresa /v\

prestadora de servicios, asi como también el nUmero de autorizacion de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) de recoleccién, transporte, acopio y almacenamiento
de residuos peligrosos.

Los trabajadores deben portar equipo de proteccion personal, tal como: casco, chaleco con
reflejantes, guantes de carnaza, calzado de seguridad industrial con puntera de acero y ropa 100 % 2
de algodén, mascara con filtros adecuados al producto que recogen y chaleco salvavidas en caso de
necesitarlo. Debe tenery presentar a quien lo solicite, los planes de contingencia en caso de derrame

e incendio.

Portar suficiente material absorbente en caso de presentar algun derrame de residuos peligrosos
(kits antiderrame, aserrin, toallas o Micro absorber etc.)

Tener recipientes para disponer adecuadamente los residuos peligrosos, los recipientes deben
contar con el senalamiento de “Recipiente de Residuos Peligrosos”.

Senalizar las rutas de evacuaciéon principal y alternas, todas deben estar libres de obstaculos.
mismo realizar reporte oportuno de cualquier anomalfa gue pueda generar una emergencia.

Las Motobombas que se usen para realizar el suministro deben contar con lo siguiente:

Para Motor de combustién interna y Motor eléctrico:

* Bomba para uso exclusivo en liquidos inflamables y/o combustibles.
e Cable de uso rudo.
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* Estacion de botones de arranque y paro a prueba de explosidn.
e Notener fugas por los sellos mecénicos.

Bomba Neumatica:

e No debe de tener fugas.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA EN CASO DE ALGUN DERRAME O FUGA, ASi COMO
CONATO O INCENDIO EN LAS INSTALACIONES DE LA ASIPONA ACAPULCO:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRIR ALGUN DERRAME:

En caso de un derrame o fuga durante el transporte de liquidos, es importante seguir ciertos pasos
para controlar la situacion y minimizar los impactos ambientales y principalmente para la seguridad
del personal en operacion.

Pasos a seguir para controlar un derrame de liquidos:

e |dentificara y aislara la fuente del derrame o fuga.
e El conductor del vehiculo que descarga, detendra la operacion de descarga inmediatamente el
bombeo del liquido combustible y/o inflamable.
» Colocara materiales absorbentes para evitar que se extienda el derrame. Evitara que se vaya por
-, .-las’eoladeras de drenaje o directamente al mar. Asi mismo tendra prohibido el verterlos
¢ directamente a las dos dreas mencionadas. <
e Eomunicara inmediatamente al personal de vigilancia y al encargado de seguridad de la
“ empresa responsable de la embarcacién, para que active su Plan de Emergencia para estar \\\
a}eftas en caso de emergencia. h\
uEl“personal de vigilancia alertara a la Seguridad de la Empresa y a Ecologia, quienes acudiran \
para verificar que el derrame sea controlado y la limpieza se realice eficazmente para evitar | A
cualquier lmpacto ambiental o riesgo para la salud, apoyaran en caso de que sea necesario. F
coononcion Enceaso: dérd&frame en el mar, el conductor, el responsable de seguridad de la empresa \
,..ICP'XQ{:;: 5@. ?iéxada y el personal del barco, deberan efectuar las acciones necesarias para mitigar la
contaminacién, debiendo avisar a Capitania de Puerto.

e El conductor del vehiculo controlara el derrame y efectuara la limpieza del derrame por sus/
propios medios y retirara los residuos peligrosos directamente o a través de terceros. Deberan
mostrar la documentacién de la empresa certificada para el retiro de los residuos peligrosos.
El personal de Ecologia verificara que se haga la limpieza correspondiente en cada operacion.

e Posteriormente de limpiar el area, el conductor debera asegurarse de que no volvera a ocurrir
otro incidente de derrames y continuard con el traspaso de combustible, siempre y cuando
lo autorice el personal de Operaciones, Ecologia o la Autoridad competente.

* Debera notificar a las autoridades competentes y seguir los protocolos de seguridad. \f
\

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO:

» El conductor debera parar inmediatamente el bobeo del liquido combustible y/o inflamable.

» Dara aviso de alarma al personal de vigilancia y al encargado de seguridad de la empresa.

e Inmediatamente usara el extintor mas cercano y lo descargara sobre la zona incendiada
aplicandolo sobre la base del fuego, esto de la mano de su Plan de Emergencias.

e Si no logré apagar el fuego: El conductor se comunicara inmediatamente con el personal de
vigilancia y el encargado de seguridad de la empresa para que este active sus propias
medidas de seguridad para apagar el incendio. Pedira el apoyo necesario inmediatamentela
gquienes estén cerca y sepan actuar en estos casos.

* En caso de no controlar el fuego, se debera mantener alejado en una zona segura hasta que
lleguen las brigadas de emergencia y controlen la situacion. No debe abandonar el lugar.

» Apoyara en la labor de extincion si es necesario, sin exponerse al area de peligro.

o
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ILUSTRACION DE LA ZONA DE RECEPCION DE RESIDUOS PELIGROSOS, CARGA DE
COMBUSTIBLE A EMBARCACION Y DESCARGA DE COMBUSTIBLE DE TRACTOCAM

COMBUSTIBLE PARA

3
LCONTENEDOR ‘ TRAMO 3 CARGA DE 9,)

I JAR INFRAESTRUCTURA 5 comsusTIBLE
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Carga y descarga de combustible fésil. _
Recepcion de residuos peligrosos.
/S
Senalética de area de recepcién de residuos peligrosos, carga y descarga de
combustibles.
:»‘i; E A8
TELEFONOS DE EMERGENCIA: J

DEPENDENCIAS

NUMEROS TELEFONICOS

Emergencias de Proteccion Civil 74 4156 05 00
C BTN I EEnERL DE %E’T{t Hospital General 441-56-21, 441-49-37, 441-81-69
AL sy s Bomberos 4 41 22- 84 4123
Cruz Roja 541 01- 85 4100 i
IMSS 4838074 |
Capitania de Puerto Acapulco 482-20-67, 482-31-75 \
Cruz Roja 445-59-12, 445-59-1
CFE o7
CAPAMA Centro de atencién 073 .
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ANEXO XIIl. CONTROLES DE ACCESO. }//{\
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“OORDINACION GENERAL DE PlyzRTE:
MERCANTR

DIRECCIOK GENERAL 0 PULRTOR
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